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CONTRACT PENTRU mC_ﬂZ_Mbﬁm& DE SERVICII TELEKOM ROMANIA

NR..Z 2 %4/01/04/12019

FORMULAR

X Contract now din data de 91.04.2019
Act aditional dinn data de veeeeeee
. PARTILE
Telekom Romania Communications 5.4, (. Telekom Remania”),), cu sediul in Bucuresti, ste. Piata Presei Libere nr. 3 - 3, Cladirea Ci
Gate, etajele 7-1% din Tumul de Nord, sector 1. cod postal 013721, nr. de ordine in Registrul ComeTeizkomului J40:892671 99
CLULACIF RO427320, capital social subscris si varsat 3[8.464 40 [ei, opzrator de date cu caracter personal nr. 292, orin reprezentar
POP MIHAFIOWUT (Se completeaza cu nume, prenume salariat sau nume 3i cod agent)

CLIENT: Drenumire CASA JUDETEANA DE PENSII SALAL cu sediul social in ZALAL. str. BD, Mikai Viteazul, nr. 83. 6. . s
—» ap. . cod postal 430135, sectorfudet SALAJ,  telefon 0260622145, fax 026066083, CULCIF 13723760, co
ROZBTREZ25A685003200108X, deschis la TREZORERIA ZALAU, reprezentata prin dl. STANCIU MARIUS ILIE, in calitate da*
CIRECTOR EXECUTIV s{ IELCIU ANAMARIA RODICA, in calitate de DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT.
Reprezentant legal ‘prin mandatar persoana furidica:  Denumire . RC T4

JLULCIF
Cod Client; J3247060001517
Adresa de facturare: str. BD. Miliai Viteazul, nr. 85,bl _ ,sc._,ap. | localitatea ZALAL, , sectorfjuder SALA)
Persoana de contact:Dna *MIHANTA STELA SOFIA telefon®:(260622145, int.25, fax*: 026066083 1, e-mail*: stelamihanta@enpp.r
*dare abligatorfi
Clientul intelege ca pentru Serviciul achizitionat . .Contractul™ este format din Farinular st Termenii si Conditiile in vigoare la data
semniarii Formularului §, TC™). Tarifele care nu sunt prevazute in Formular si in TC sunt in Lista de tarife. TC si Lista de tarife sunt si pr
www. Telekora.ro. Termenii folosin cu majuscula aw intelesul dat in Formular sau in TC.
Clientul Pachetului de Servicii opteaza pentri;
O a i se inmana, la momentul semnarii prezentului Formular, toate documentele care alcatuiese Contractal; SAL
0 a i se inmana, [a mementul semmnari; prezentului Formular, doar Formularul cu informariile minime, restul documeniefor care
alcatuiese Contraciul i cu care se completeaza Formularul fiind disponibile pe adresa www.Telekom.ro si in orice magazin Telekom
Romania‘paTelekemener Telekom Romania.

2. SERVICIILE (Tarifele de mai jos sunt in Eurg)

Serviciul TV Descriers }WMHM.HMHH_ m_m_ﬁﬂm.q ) Oferta Promotionala
Pachete | Pachete Suplimentare*
Principale
Serviciul de
Televiziunz
8 TV furnizat prin O 8,70 fara TWA W 4,70 fara TVA
tehnologia DTH
sau DVB-C
Telekom Sport + ; {34 fara TV A -

MAX PAR 3,30 fara TV A ]

n TV .
D+ 200 fara TV A | i

. ) 1,00 fara TV A
Hungarian )

200 farn TV A

- b e ._.._..1
HRO +* : 230 fara TV A )

HBO Go : 350 fara TV A . )

35 fara TVA

|

0

i

O

O Midnighe** | ]
£l

W

0

Film Mow ##

G.84 fara TV A

O Telekom Sport + *#

m
“Pachetele Suplimentare pot fi zchizitionate in cazul in care Clientu) so abeneaza |3 unul dintre Pachetele Principale.
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** Pachetui Suplimentare MaxPak DTH contine urmatcarsle  canale: HBG, HBO HD, HEOD 2, HBO 3. Cinemax [, Cinemax
Pachetut Suplimentare Maxiak DVB-C contine urmatoarele canale: HBO, HBO HD, HBO 2, HRO 2 HD, HBO 3, HBO 3 F
Cinemax 1, Cinemax 1 HD}. Cinemax 2, Cinemax 2 HB.

** Pachety] Suplimentar HD DTH contine urmatoarzle canale Dalee Sport HD, Discovery Showease HD, Animal Planet HD
Sundance HD,Eurosport | HD:.; Pachetul Suplimentar HD DVB-C contine urmatoarzle canale: Dolce Spart HD. Eurosport
HD.Eurcsport HI, Discovery, Showcase HD, Animal Planet HD.Sundance HD.Discovery Science HD, Discovery Turbo Xera HD,
Xtra HDTravel Channe| HD. AutoMotorSport HD, Bollywood BD, E! Entertainment HD, Food Netwark HD, Mezzo Live HD, M
Live HD, Mar Geo Wild HD, Wick HD, MNational Geographic HD

** Pachetul Suplimentar Hungarian DTH contine rrmatoarele canale: RTL Klub, Dura, Erdely, Film —, Cool TV, CoCh M1, M2, |
2; Pachewi Suplimentar Hungarian DVB-C contine urmatearele canafe: RTL Klub, Duna, Erdely, Film+

** Pachetul Suplimentar Midnight DTH contine urmatoarele canale: Brazzers. Dorcel TV, Hustler TV, Panthouse T, Plavboy T
Super One; Pachetul Suplimentar Midnight DVB-C contine urmatoarele canale Brazzers, Dorcel TV, Hustler TV, Penthouse T
Plavboy TV, SuparOne, Free X TV, Redlight HD

** Pachetul Suplimentar HBO DTH contine urmatgarele canale: HBO, HBO HD, HBO2, HBO3 Pachetul Suplimentar HBO DVB-C
Congine urmatoarele canale HBO, HBO HD, HBOZ, HBO?2 HD, HBO3, HBO3 HD**# Pacherul Suptimentar Film Mow contine canalul
de film Film Now,

** HBO Go - Acces ta continur HBO GO (filme, serjale, concerte, documentars etc) disponibil pe www hbozo.ro.

** Telekom Spert+ contine canale: Telekom Sport ; Telekom Speit 2: Telekom Spert HD:Telekom Sport HD; Look Sport; Look Plus
Look Spart HD ( doar pentru DVBC). Teina Supliimentara se poarte activa doar cu Pachetu] Principal TV M. Pachetul Principal TV L
contine canalele Pachatului Suplimentar Telekom Sportt.

3. DURATA

" Perioada minina incepand cu data _
Serviciul activarii Servicivlui achizitionat | Despagubiri pentru incetarea prematura
prin prezentul Contract _

U In cazul in care Comtraciul privind Furnizarea Serviciufui inceleaza inainte C
TV M 24 {uni expirarea Perioade] Minime, din culpa sau initiativa Clientutui, Clientui datoresz
despagirhiri pentru incetars prematura in cuatum de 50% din valaorea toatala
tuturor Abonamentelor Lunare aferente Serviciului ramase de platit  pana |
_ expirarea Perioadei Minime Injtiale.

4. LOCATIA
Adresa: Cod Judet: 87, Localitate: Zalau, BD. Mihai Viteazul NR. 85, Cod postal: 430135

5. ECHIPAMENTE TERMINALE NECESARE RECEPTIEL SOLUTII TEHNICE SI LUCRAR! (Tarifele d
mai jos sunt in Euro )

Solutia de instalare: O3 Individuala O Caolectiva

5.1 Echipament { Euro fara TVA)

_ . | Pret echipament digital HD (pentru tehnologie DTH st | Echipament
. ) . Chirie CI+ : DYBC) (STB)
Echipamentu! Serie Echipament | ﬂmam_..nm::: . ProvOferta - . asiourat de
tehnologie DVBC) | Pret de lista . Chirie STE HI2 -
: promotionala client
O Primul Kit de | - 345 O In custodie - O
Instalare* _ i
LPrimul STB (DTH si|Prinl STE: ! O 1,00 Og750 He3,70 . 0 2,60 _ O
DVBCY  san Ci= (!
DVBC) Primud Simart Card !
{in custodie): '
OAl doitea STB(DTH [Al doilea STB- 0 1,00 037,90 063,70 L1200 O
it DVBC) san Cl-(
DVBC) Al deilea Smare
Card (in custodie):
rﬂ_}_ treilea STR Altreilea STB: CF .00 Os79p | 83,70 m £12.00 O
ADTH si DVBCY sau 1
[Cl- £ DVBC) ‘Al wreilea Sman
Card ;
| {in custodie}: _ _
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_ ;

__u_,p_ patrulz=a STE  |Al patrulea STB: 0 1,00 037,90 063,70 RENTI 0
[DTH si DVBC) sau m

iCl- { DVBC Al parrulea Smart

m Card

t {in custodie): : :

|Splitter {daca este - - -
lnecesar 1 instalare ' :
*Se va instala de Telekom Romania si include echipamentele aferente instalari {antena de satelit 7 LNB in cazal solutie: de instalare
individuala), materialele si accesoriile necesare instalari primulsi STB,

Clienwl s2 obliga: (i)sa preia Echipamentul; {ii)sa plateasca Chiria; (iti)sa nu deterioreze Echipamentul, sa nu-t mute din Logatie,
suporte riscurile legate de pierderea ful inclusiv pentru caz fortui, sa-1 restituie in 3 zile de la incetarea inchirierii din orice motiv sau s
permita ridicarea sa de catre Telekom Romania achitand taxa aferenta, altfel platind Tetekom Rontania Valoarea Echipamentului indical
mai jos (Clientu) datoreaza aceleasi sume in caz de pierdere, detericars sau cand i este furat Echipamentul):;

Valoare 1 -6 ; Valoare dupa | Waloare dupa | Valoare dupa | Valoare
. Descriere luni Valoare dupa § 12 luni 18 Juni 24 luni 36 I
Serviciu : Tuni - : -
echipament {Eurc fara TV A (Euro fara TVA {Euro fara {Euro fara {Euro fara {Eurp
hi - TWVAY TVA) TVA) TV 2
' DTH
STB DTH HD a3 | 52 41,40 31,05 20,70 10,3
SmaTelekom
Card 5

Telckom Romania asigura remedierea/inlocuirea Echipamentelor vandute Clienwlui conform conditilor din certificatul de sarantie
Daca Clientului ii este furnizat un software pentru utilizarea Serviciilor, Teiekom Romania acorda Clientului un drept de utitizan
neexclusiv si netransferabil a acestuia, exclusiv in scopul utilizarii Serviciilor.

Inchiricrea inceteaza, independent de incetarea Contractului pentru Pachetului de Servicii, in urmatoatele cazuri: 1) Telekom Romani;
poate denunta unilateral Contractul, cu notificare prealabila scrisa de 2 zite, pentru: a) forta majora ce dureaza de mai mult de 30 de zile
blorice alta situatie mentionata in Contract: ¢) cu notificare prealabila scrisa de 30 de zile, inchirierea incetand din ziua urmatoare cele
in care cele 30 de zile se implinesc. 2} Clientul poate denunta unilateral Contractul: a) oricand. cu o notificare prealabila scrisa de 30 ds
zite, Contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care cele 30 de zile se implinesc; b Ydaca Telekom Romani;
devine insolvabil, isi inceteaza activitatea sau este in faliment/lichidare, cu o notificare prealabila scrisa de 2 zile; ¢ in orice alta situati
mentionata in Contract. 3} Daca o parte nu-si indeplineste obligatiile, cealalta parte poate considera Contractul reziliat de plin drept, far
interventia instandel, putand solicita daune. Daca nu se prevede altfel in Contract, rezilierea opereaza printr-o notificare prealabila scris:
de 30 de zile, Contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care termenul de 30 de zile se implineste, dac
partea in culpa nu a inlatueat in cele 30 de zile situatia ce a atras notificarea,

5.2 Lucrari

Lucrari activare {Tarifele de mai jos sunt in Euro fara TVA)

Telmologie DTH: Telekom Romania tarifeaza instalarea Serviciului cu 20 Eure, fara TV A, iar activarea Servicivlui cu 90 Eurg. far
TV A ca oferia promotionala tarifele pentru instalare si activare fiind reduse cu 100%.

Telmologie DVB-C: Telekom Romania tarifeaza instalarea si activarea Serviciului cu 20 Ewro, fara TV A, ca oferta promodionala
tarifele pentru instalare si activare fiind reduse cu 100% pentru 4 puncte de expunere.a) Clientut suporta contravaloarea lucrarilor si
materialelor suplimenrare solicitate de catre Client la momentul instalarii‘ulterior instalarii. conform devizului intocmit de catre
Telekon, cost ce se va regasi pe prima factura emisa de Telekom Romania ulterior instalarii Serviciului. b) Mivelurile de calitate
privind furnizarea Serviciilor Telekom si despagubirile in caz de nerespectare sunt prevazute in TC.c) Servicinl de televiziune prin
CATV este transmis conform standardelor din Ordinul MCTI nr. 366:2002). Daca nu se prevede altfel in Contract. neindeplinirea
parametrilor de calitate sau a caracteristicilor comunicate pentre Servicii ne atrage plata niciunei penalitati de catre Telekom Romania
sau acordarea nici unei reduceri la Abonament. Prin semnarea prezentului, Clientul accepta furnizarea Servicivlui in aceste conditii.

6. INFORMATII DESPRE SERVICIE {disponibile permanent pe site-ul www . Telekonwro . in contul personal af Clientului dir
sectiunea MyAccount)

Mumar de telefon

7. ACTIVAREA SERVICIULUI

Tehnologia DTH: Intermen de 30 de zile lucratoare de |a data inregistrarii comenzii pentru Furnizarea Serviciului.

Tehnologia DVB-C: in maxim %0 de zile lucratoare de la data inregistrarii comenzil pentru furnizarea Servicielui. Clientl intelere s
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accepra faptul ca in cadrul acestui termen Telekom Rownania face si verificarea resurselor tehrmice disponibile pentru fumnizare
Serviciului, Daca Serviciul nu poate fi activat in termenul de 90 de zile lucratoare din motive tzhnice {ex. Telekom Romania nu dispun
de seolutia tehnica’infrastructura necesara in Locatie, nu se obtin autorizatiile necesare pentru realizarea retelei, etc.). instalare
Serviciului se va face intr-un termen prelungit de maximum 90 zile de ia expirarea termenului imitial, daca Clientul nu a renuneat |
furitizarez Serviciului a carui instatare nu s-a putut reafiza in termenul initial de instalare sau daca Clientus nu a denuntat unilaters
Contraceul.

8. PREVEDERI SPECIFICE

Tehnolegia DTH: a} Serviciul TV furnizar de Telekom Romania este un serviciu da televiziunz in sistem DFTH, ce consta in retransmis
de programe de televiziune si radio prin satelit. incluse in pachete diverse, precum si in furnizarea de servicii cu valoare adausga
WSVAT, servicil suplimentare ce vor {1 furnizate in viitor de Telekom la cererea Clisniului - ex. serviciile pay-par-view - care cont!
pragrame de televiziune st'sau evenimente neincluse in Pachetul principal sau in Pachetele Suplimentare, in schimbul unui tarif penn
fizcare SVA, in plus fata de Abonamentului lunas aferent Serviciului. b ) Semnalul va ii codificar si va pute fi receptionat de cab
Client utilizand Echipamentele. (1) Prinwl Kit de Instalare cuprinde antena si LNB {pentru solwia de instalare individuala) si (2}ST
{..STB" este receptorul digital impreuna cu teteconanda aferenta care, prin activarea unui Smart Card si conectat la o sursa de curs
electric, [a televizerul Clientubut TV si la antena, face posibila receptia) . {3) Splitteru] este un echipament care permite distribut
sinvullana a semmalulul TV camre toate STB-urile tegate la o antena. c) Lista canalelor TV incluse in Pachetul Principal si‘sau |
Pachetele Suplimentare este disponibila pe site-ul Telekom Romania sau poate fi furnizata in format material Clientului, la cerere, «
Pentru a putea viziona.canale TV diferite pe televizoare diferite, este necesara instatarea cate unui STB pentru fecare televizor, Pentru
putea viziona canale TV de tip FID este necesara instalarea de echipament digital HD e} Solutia tehnica multipla permite Clientolui ¢
beneficieze de pana la 4 (patru) STB-uri pe zcelasi Abonament lunar, {3y TV pome fi receptionat de Client numai prin milizare
Echipamentubui furnizat de Telekom Romania. g} Wemai Clientu] Pachetului de Principal se poate abona la unu] sau mai mulie Pachel
Suplimentare si are drepeul sa solicite si sa receptioneze SVA. hy SVA sunt mentionate pe site-ul Telekom Romantz siin materiale’
publicitare ale Tetekom Romania. In cazul in care Clientl doreste sa primeasca 8VA, le va putea comanda prin ghidul slectronic T
daca aceasta facilitate este dispenibila, sau va suna la serviciul relatii cu clientii. Pe baza acestei sabicitart si a identificarii Clientulu
Telekom Romania va acorda acces Clientului la respectivele SV A, conform grilei Telekom. Clientul are acces ka SV A urmand procedu
autorizata si anuntata de Telekom. i} Telekom Romania este unicul propristar al tuturor Smart Card-urilor [.Smeart Cerd-ul’™ este card
de acces conditionat furnizat de Telekom ce permite aceesul la Servicti prin decodarea canalefor TV retransmise. Clisntul va utiliza oric
Smart Card numai impreuna cu STB-ul aferent. Este interzisa transferarea oricaryi Smart Card cate terte parti; in caz contrar, toate Sma
Card-urile vor fi invalidate. In cazul incetarii Contractului din orice motiv, Clientu] va restitui oate Smart Card-urile detinate in custod
i 5 zile de la incetarea Contractulul. In cazul in care Clientul pierdesi se fura Smart Card-ul, va informa imediat serviciul relatii <
clientis; numai daca oate conditiile din prezentul articol sunt indeplinite, Telekom Romania va furniza Clizntulul un ait Smart Card 51 «
reactiva Serviciile. Clientul nu va fi seutit de plata Abonamentului lunar pe pericada in care Serviciul nu a putat £ franzmis din caw:
pierderiiffurtului. In cazul in care obligatia de a retwrna Smart Card-ul nu este respectata in conditiile prevazute de acest articol, precum

in situatia in care Clientul a pierdut, a deteriorat sav i-a fost furat Smart Card-ul, Clientul va plati Telekom Romania despagubiri de 3
Eure fara TV A, j) Setari/interdictii’reserictionari: Interdictie pentru copil — meniu STB (setarea de carre Client a unuj cod de acees pentt
canale in functie de rating-wl emisiundi difuzate); Restrictionare canale — meniu STB (setarea de catre Client a unui cod de acces penti
anumite canale seleciate} — se face de catre utilizator. Acelasi cod de acces se utilizeaza pentre anumite subsectiuni din meniu {“selectat
va semnalul™, “contigurare stb”, ete.); Restrictie la neplata Abonament — in caz de suspendarea Serviciului perdru neplata se afiseaza
ecrannl TV-ului un mesaj de atentionare; Restrictie acces pentry canalelz imexistente in Pachetu] de Servicii — in caz d2 accesarz 2 um
canal necontractat de Client, se va afisa un mesaj de atentionare. k3 Numarul minin de programe TV garantat pentru Pacehiele Principa
sunt 4 penteu TV S, 60 pentru TV M si 80 pentru TV L. By Clienwdut ii este interzisa expunerza Serviciilor in spatii publice. cum ar f
baruri, cluburi, magezine, supermarketuri, receptiile si spatiile comune din cladii m) Prezentu) Formular se completeaza cut prevederi
Conditiilor Generale pentru Furnizarea Serviciilor Telekom Romania, paTelekome integranta a Contractului

m) Maxpak si HBO. Clientul Pachetului Suplimentar Maxpak si HBD intzlege ca pentru Pachetul Suplimentar Maspak si HB
achizitionat sunt aplicabili si Tenmenii si Conditiile servicielui HBQ GO in vigoare la data acceptarli Ofertei  (dispenibile ¢
www. hbogoro si in orice magazin Telekom:Partener Telzskam). Pentru a beneficia si accesa serviciul HRO GO, parte & Pachewh
Suplimentar Maxpak si HBO, Clientul este abonar al Serviciul TV Telekom pentru Pachetul Principal compatibit (Pachetul Princip.
compatibil este disponibil pe www.telekomro si in orice magazin Telekom/partener Telekem). Ca o conditie pentru functionare
Serviciului HBO GO, partee a Pachetului Suplimentar Maxpak si HBO . minimul de capacitate de transfor 2l liniei suport {conactivital
la internet) este de 400kbisec. recomandat fiind 2 MBfsec: pentru vizualizarea Serviciului HBO GO paTelekeme a pachetul
Suplimentar Maxpak si HBO GO. Clientut isi va crea un cont personal pe siteu] wiww.hbogoro. Serviciul de internet este serviciu supo
pentru Serviciul HBO GO parte a Pachetului Suplimentar Maxpak si HBO | iar in cazul in care este sespendat sau desfiintat din oric
motiv, Telekom nu va fi raspunzator, Serviciul HBO GO, parte a Pachetului Suplimentar Maxpak si HBO GO, poate 11 utilizat dear ¢
terttoriu] Romanic

Tehnelogia DVB-C: a) Serviciul de televiziune furnizat prin tehnologia DVB-C: este serviciul dz televiziune Telekom Romania it
sistem DVB-C. de reiransmisie a canalelor TV si radio prin cablu, inclusz in pachzte diverse. Clientel poate solicita servicii seplimanean
-SWA™)L in schimbul unui rariff$V A in plus fata de Abonament. La ari. 2 este indicaia denumirea Pachetulai Principal contractat o
Client. Doar Clientul Pachetului Principal se poate abora la unul sau mai multe Pachete Suplimentare si are dreptul sa receptionez
SVA. Lista canalelor TV din Pachetul Principal si Pachetele Suplimentars estz dispenibila pe site-ul Telekom Remanja si peate
furnizata in format tiparit Clientului. la cerere. Pentru a putea viziona canale TV diferite pe televizoare diterite, Clientul are nevoie ds
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catz un STB pentru fiecare televizor. Solutia tehnica muitipla permite Clientului sa beneficieze de parta la parru STB-uri pe acela;
Abonament. Telekom Romania nu percepe taxa pentru serviciut conex de reconectare si serviciul de inlocuire STB/Smart Card {Clienn
va fi obligat 1a plata contravalorii STB-ului‘Smart Card-ului inlocuit pentru culpa sa, inclusiv pentru pierderea, deterioarea, san cazul i
care ii este furat, conform TC). La neutilizarea unui STE peatru un timp niat indelungat, STB-ul se blocheaza si sz poate repune i
functiz de Telshom Romania urmare a solicitarii Clientului. Serviciul este functional doar daca este conectat la reteaua de CAT?
corespunzator, cu caTelekomela si conexiuni fizice corecte. Daca STB-ul nu este conectat 3a o sursa de curgnt electric mat muft de 40 d
zile, Serviciul e va mat putea i receptionat pe acel STB; reactivarea STB-ului se face in urma unuj apel la 0500300808 (apelabi
oricand, gratuit din orice retea fixa sau mobilay, Numarul minin de programe TV garantat pentru Pacehtele Principale sunk 40 pentru T
5. 60 pzntru TV M si 80 pentru TV L.

bl Telekom Romania retransmite canalele TV asa cum sunt difuzate de furnizorii lor si raspunde pentru continuubicalitate
seminaluel i acestora (nici din cauza propagarii defectuoasa a semualului receptionat de |a statii terestre sau din cauza unor defectiuni p
lantul de transmisie terestra), daca legea nu preveds alifel. ¢) Serviciul este furnizat Clientului 2xclusiv in scopul parsonal al acestui;
ieste considerata frauda redistribuirea sa) si Clientul nu are dreptul de a se bransa singur la circuit. acast drept apartinand exelusi
persenalului autorizat de catre Felekem Romania; Clientul se obliga sa utitizeze circuitul numai in scopurile prevazute in prezentu
Contract. d) Clientului ii este interzisa expunzrea Serviciilor in spatii publice, cum ar {i: baruri, cluburs, magazine, supermarketuri
receptiile si spatiile comune din cladiri €} Setari‘setari interdictitrestriciionari: Interdictie pentru copit — meniu STB (setarea de catn
Client a unui cod de acces pentru canate in functie de rating-ul emisiunii ditfuzare); Restrictionare canale — menju STB (setarea da catn
Client a unui cod de acces pentru anumite canale selectate) — se face de catre wilizator, Acelasi cod de acces se urilizeaza pentra anumit
subszetiuni din meniu (“selectati-va semnalul”, “configurare stb™, etc.y; Restrictic la neplara Abonament — in caz de suspendare;
Serviciului pentru neplata se afiseaza pe ecranul TV-ului un mesaj de atentionare; Restrictie acces pentru canalele inexistente in Pachety
de Servicii — in caz de accesare a unui canal necontractat de Client, se va afisa un mesaj de atenrionare

9GARANTIEPLATI INTERMEDIARE. Telckom Romania peate solicita Clientului o garantie {nepurtateare de dobanda
Binim 3 Abonamenie) in contul Telekom/plati intermediare inainte de emiterea facturii, daca Clientul; alnu este deja client Telekon
Romania la data semnarii prezentului; Sinu a efectuat la timp platile; cleste pe liste de datornici; d)are debite la Telekom Romania &
data semnarii prezentului; edprezinta risc financiar prin analiza Telekom Romania, Telekom Romania poate deduce din garantie dateriil
scadente ale Clientului. Garantia este returnata Clientului la cerere, dupa minim & luni de la depunere, daca la data solicitarii Clientul :
platit integral facturile emise Telekom Romania in ultimele $ luni inaintea cererii. Plata intermediara se facz pe baza uns
facturisnotificari catre Client, sumele fiind evidentiate intr-o factura ulterfoara. Daca Clientul nu depune garantianu efectucaza plat:
mezrmediara pana la data solicitata, Telekom Romania poate sa suspende toral/partial Serviciul sau sa considere Comntractul incetat di
drept, fara interventia instantzi sau alte formalirari.

HO.PLATA. Serviciul este facturat funar. Factura contine contravaloarea Abonamentlui. Tarifele sunt cele din Formular si Lista d
tarife, sunt in Euro fara si cu TVA. Plata se face in lei, ta cursul de schimb LewEuro comunicat de BNR ca valabil penére prima =i
perioadei de facturare inscris pe factura, Clientul poate plati factura: 1ontine prin MyAccount conform www.nyaccountromtelecom.ro
2)prin debit direct; 3)la bancomat; 4¥in numerar in Magarinele Tetekom Romania, Germanos si la parteneri Telekom: S¥pcin ordin <
plata {intecmit canform cerintelor bancii unde Clientul are contul din care face plata}. Detalii si informatii acteatizate pe verso-ul facturi
Telekom Romania si pe www.telekom.ro. Pentru plata coneravalarii facturii Telekom Romania, Ciientu] nu datorsaza COMIsioanc/costur
suplimentare, cu exceptia platii prin ordin de plata, care poate fi puTelekomateare de costuri suplimentarercomisioane bancare. Felekon
Romania nuo raspunde de neprimirea facturii dz catre Client. Cliental care reclama ¢a nu a primit factura nu este exonerat de plat
sumelor datorate, flind obligat a se interesa asupra sumei de plata. Rectamatia privind factura se face in maxim 30 de zile de la emiten
cf. art. 15, fara a suspenda obligatia de plata a Clientulei. Daca reclamatia e Justificata, Telekom Romania restituie Clientului sumel
incasite in plus, prin creditare in factura urmatoare. Termenul de plata & facturii este de maxim 22 zile de la emiters. Pentru nepiat:
facturti la scadenta Clientul este de drept in intarziere, fara vreo formalitate si datoreaza, pana la plata integrala a datoriei, penaliiai d
in primele 15 zile de intarziere si de 0.35%zi in urmatoarele 45 de zile, calculats asupra valorii nechitare. Penalitatile d
intarziere pot depasi ceantumul sumei asupra careia sunt calculate, Neplata totala’paTelekomiala a facturii la scadenta da dreplu
Tetekom Romania sa suspende furnizarea Serviciului, iar intarzierea cu 60 zile fata de scadenta da dreptul Telekom Remania sa rezilizz
Contractul de drept. fara instanta sau alte formalitati, cu notificare prealabila scrisa de 3 zi%e. Clientul poate solicita efeciuarea de ptal
in avans. Clientul este de acord sa plateasca in avans, DA NUD (Marcati optivnea privind acerdul 1a plata in avans)

HL.FRAUDE. Serviciul este furnizat Clientului mumai ea utilizator final si pentre we privat. Sund achivitati frauduloasesabuzive: a
furnizarea de mformatii’ddocumente eronatesfalse pentru incheizrea Contractulu; bimuetarea Echipamentului din Locatic fara acordu
Telekom Romania; clutilizarea Serviciului pentru furnizareatredistribuirea de servicii de comunicatii electronice catre teTelekom
icontra cest sau gratuit). Orice incercare de a copia continutul canalelor TV & considerata aciivitate franduloasa, Retransmisia in scopur
private/comerciale si‘sau copierea pentru multiplicare sau multiplicarea Serviciclui de televiziune Telekom Romania sum consideran
actividat frauduloassfabuzive. Daca identifica o activitate fraudeloasa‘abuziva. Telekom Romania are dreptal: at sa suspende Sarviciy
su sa rezilieze Contraciul de plin drept, fara interventia instantei sau alte formalitati: bisa refuze furnizarea wnui nou Serviciuis-t
conditionsze de depunerza unei garantii; c)sa retraga Clizntului orice beneficii.

12.MODIFICARE. Telekom Romaniz poate modifica unilateral Contractu] {ex. tarife, penalitati, caracteristici Seevicii}, natificand -
seris in preatabil Clientul. prin scrisoare, e-mail. contal de client de pe pagina de ‘nternet Telekom Romania insotit de SHS de avertizal
la numarul furnizat de Client, canform tegii. Clientul bensficiaza de cel putin 34 de zide de |a primirea notificarii pantru a decide dac
demunta Conteactul; daca Clientul nu este de acord cu modificarea. poate denunta umilatzral Centractul, fara despagubiri. printr-
wtificare serisa trimisa Telekom Romania couform art. 4. Alfal, modificarea se aplica de drept, fara act aditional, Prevederi specific
Serviciilor TW: In primele 3 luni de la data activarii wnui‘mai multor Pachetie) Suplimentar(ed, Clientul nu are dreptut sa renunte lass
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solicite mai multe Pachete Suplimentare, decat daca o astfel de solicitare include si Pachetele Suplimentare contractate anterior. Da
Tetekom Romania majoreaza tarifele Pachetefor Suptimentars si Clientul ne este de acord, are dreptul doar sz sclicite sa nu i se m
frnizeze respectivele Pachete Suplimentare, Prevederi specifice Serviciilor TV: In primele 3 luni de la datz activarii unuifmai mult
Pachet(e} Suplimentar(e), Clientul nu are dreptul sa renunte la‘sa solicite mai multe Pacheie Suplimeare, dzeat daca o astfe] «
solicitare include si Pachztele Suplimentare contractate antericr. Daca Telekom Romania majoreaza tarifele Pachetelor Suplimentare
Clientul nu este de acord. are dreptul doar sa solicite sa nu i se mai furnizeze respectivele Pachere Suplimentare.

I3.INCETARE.1} Oricare parte poate rezilia prezentul Contract imediat prin netifieare scrisa, fara interventia instantei sau alt
formalitati in acest sens, daca cealalta parte: (i) inceteaza sa desfasoare activital sau o parte semnificativa din activitatea sa, sau intra it
incapacitate de plata a datoriilor restante; saw {ii) devine insolventa sau intra in faliment. intrz in lichidare. sau un lichidator
administraror. dichidator administrativ, custode sau funcrionar similar este numit in lzgatura cu aceasta sau pentru oricare dintre activel
sale sau inainteaza sau ameninta cu orice actiune similara impotriva celor de mai sus in orice jurisdictie.

2] Daca o parte nu-si indeplineste obligariile, cealalta paree este indrepratita sa considers Contractul incetat de plin drept, v daunz
interese, fara interventia instantei sau indeplinirea vreunai alte formalitat. 3) Rezilierea va opera pe baza unel notificari prealabils de 3
de zile adresate partii in cutpa. Contractul va inceta de plin drept in prima zi a lunii urmaroare celel in care acest termen se implineste
daca partea in culpa nu a inlaturat, pana la implinirea termenului, situatia ce 2 atras notificarea de reziliere. 4} Daca Contraciul inceteaza
altfel decat din culpa Telekom Romania si decat potrivit art. 12 si 13, inainte de expirarea duratei Contractului prevazuta la art. 2
Clientul va fi obligat la plata despagubirilor de incetare pravazut [a art. 3. Clientul nu va datora despagubirea de incetare daca Contractu
inceteaza, pentru unul sau mai multe Servicii, inainte de expirarea duratei Contraceului prevazuta Ia art. 3, in ericare din cazurile: (i
Clieniul instraincaza Locatia si solicita Serviciul la noua Locarie, indiferent daca Telekom Romania are sau nu solutie tehnica pento
furnizarea Serviciului la noua Locatie; (i) Clientul solicita schimbarea titularului si Telekom Romania incheie un conrract pentr
Serviciul respectiy en noul titular; sau {iii) Serviciul a fost activat dintr-o eroare,La caleulul despagubirilor in Ewro se foloseste cursul di
schimb Lew'Euro comunicat de BNR ca wvalabil pentru prima zi a perioadei de facturare inscris pe factura. 63 Clienwwl va trimin
natificarile mentiorate la sediut Tekekom Romania, prin scrizoare recomandata cu confirmare de primire. Telekom Remania va trimit
notificarile mentionate in acest articol la adresa Clientului de i sus din Formular, Notificarile |a alte adrese o vor fi opozabile partile
notificate.

14.LIMITAREA RASPUNDERIL Nicio parte nu raspunde faa de ceaalta pentru daune indirecte (ex. beneficiu] nerealizat
pizrderi profiv‘abonati, pierderea unor oportunitati opertunitati de afaceri). Telekom Romania nu raspunde daca transmilerza sifsal
receptionarea Serviciului sunt alterate de factori ca: a)fenomene naturale; blintreruperisbruiaje/variatii mari de curent care afecleaz:
reteana de distributie a semnalului: cyinstalarea‘utilizarea de Client de echipamente neautorizatesperformante inferipare ale frasenlui di
eabbu al Clientului‘ale echipamentului afiat in proprietatea sau folesinta Clientului; d}interferente cu alte sisteme de comunicatie
eputilizarea necorespunzatoare/fraudutoasa a Serviciului; factivnea wnor terti, detericarea circuitului sau defectarea’pierdera:
informatiilor din echipamentul{ui) Clientului; giucrarile furnizoriter de utilitati publice.

15.LEGEA APLICABILA.LITIGIL Contractul & guvernat de tegea romana, Orice neintelegere privind executarea Contractulu
v £ rezolvata amiakil, iar daca nu este posibil, litigin! va £ inaintat instantelor judecatoresti.

16, INFORMATII CLIENTI

1921 {numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile. gratuit din retelele fixe si mobile Telekom RomaninTeiskom Romania

Mohile si co tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale.

Inchetat astazi, 01.04.2019 in localitatea ZALAL, in doua exemplare originate. cate un exemplar pentru fiecare parte.
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