#fa u w EXPERIENTE IMPREUNA.

Anexa Conditii Specifice de furnizare a Serviciilor/Extraoptiunilor Telekom Romania
nr. de inregistrare . %%4 din data de 0 [/04/2019 {“Anexa” sau “CS™

la Contractud nr. J.27 2" din data de 01/04/2019 (~Contractul™

Incheiaty integ: = £ 7 F

Telekam Romania Communications S.A.. cu sadiuf social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3 - 3, cladirea City Gate,
Etajele 7-15 din Turnul de Word, Sectar 1, cod postai 013702, tefefon HBUNIB0E00, numar de ordine in Registrul
Cermermubud JAWSY2E/ 1997, CLE 427320, CIF RO427320. capital secial subseris silntegral varsat de 318464400 |ei,
aperator de date cu caracter personal tr, 292, reprezentata prin POP MIALIONUT in calitate de REPREZENTANT
VANZARD denumit in continuare ~Telekon Remania® sau ~TE

si

“ClHent™ CASA JUDETEANA DE PENSI SALAJ fdenumire si tarma juridical.cu sediud sacial in ZALAL, s, BID.
Mihai Vitenzul nr. 83, bl __ .sc. L ap. |, cod postat 436133, sector fjudet SALAL telefon (260622145, fax
0260660831 . CUN 3723760, cont bancar _RO28TREZ23A685603206108X . deschis la TREZORERIA ZALAL .
reprezeatata prin® STANCIU MARIUS ILTE | in calitate de * DIRECTOR EXECUTIV si [ELCIU ANAMAR LA
RODICA, in calitate de DIRECTOR EXECUTTY ADIUNCT,

Cod Client: J324 700001517

Porsoana de contact: Dna #MIHANTA STELA SOFIA, telefon 0260622 145, int, 23,e-meil*:stela.mihanta@ienpp.ro

DATE DE CONTACT CLIENT (OBLIGATORIN
Batcle de contact sle persoancl fizice mandatate sa semneze in numele si ae seama Clientulul {repreventaniul lepal ol
Clicntului: administratorimputernicit’director general «ie.):

_ MNume* Prenume*
[ Telefon fix de serviciu . Fax de servicia .
_ Mobil de servicia* LErmail de serviciu® N

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Telekom Romania si Ciient, urmatoarele campuri trebuie complelate cu datele
de contzet ale ultor persoane de contact din societatea Cliencelui:

Muree i prenume | Telefon Bxde | Fax de senvicin * hobil de LEmail de serviciu
servicia serviciu
Cantact reprezentant S ETANCIU 0za0ac020d | 0260660831
! reanl - MARIUS ILIE
edministralor/'director
peneral® =
Contaut decizionat - [ELCIU 0250660084 % 026060083 1
direclos £ director ANANMARIA
exgouliv f director P RODICA
administrativ i | :
i Contuct factura - MIHANTA DZA0G22145. 0260466083 ] stelamibaniationpp.ra
divector tinanciar STELA SOFiA int 23 [
respansabil plata i
faciurn
Contazl tebnic - STANCA 02606522143, 26061 1269 . grigare.stancad cnppro
I Responsabil ; GRIGORE int. 12
| departamentul tehnic | : : _

MODALITATEA DE TRANSMITERE A FACTURIpentzu care apteaza Clientul:
ofactura in Format efectronic fClientul va primi fastura doar in format cleclomic)

WFzctura in Forma: tiparit
Foetura va 4 wmisa la urmatsaren adresa: str. Minad Viteeul . 0o 85, bL 5T L Ep. - localitate: ZALALL
sectordjudet SALAT



Prevede urmatozarele:
L OBIECTUL AMNEXEI

EXPERIENTE IMPREUNA.

LI SERVICIL/EXTRAOQPTIUME(tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TV A)
L.1.1.__ Cliental contracieasa urmatoarele Servicii/Extrasptiuni:

_ Abonante Abonament _
. ) Lunar—
P . Cantitat | . ot Loarear | . :
Serviciw/Extraoptivne . : Descriere Favif Oferta
i P promaotional
; Tarif listn a* :
. Serviciu de Telefonie Fixa :
{0 linde de acces cu trafte nelimitat in retelele
Telekom Romania, in retelefe natozale fixe si mobile
I si catre retelele internationale zona UE fix, .
| BFreadom Voice . oo : . 20 Eura [0 Ewre |
13 SUA&LCanada Hx si omebil, Serviciv de mesageric - o
{Piz Messenger) si SEA Standard (SLA Standard LA _
numai pentiu tehnadoaia T
Tehnologie: TEM, ValP _

* tarif oferil pe intrezoa perioada contractuala
**optiuni de voce fixase vor pulea adaugn de pana la 10 act pe un LTP.
11} Diterenta dintre minutele incluse inteun ServichwEsiroptiunesi cele efectiv utilizate intr-o luna nu se seporteaza in Tuna

urmatoare,

tii) Minutele excedentare vor i tarifate conform sectiundi urmstoars. far tralival catre alte destinatii decat cele pentru care se
puereep larife speciale, se va face coalonm tarifelor de bista din lista de wrife Telekom Romania in vigoare la momentul

etectuarii apeludni, daca nu

ServiciulExtraopiivnea contractatda de Client.

ista o taritare speciala conform unei alte optiuni de voce oo care este compatibil

{iii) Licenlele Morton din cadrul Serviciuiui Met Business sunt oterite cu discount e F00% pe o perioada de 12 luni de la Data
Activarii, duga care vor trece lo tariful standard al acestei eptiunt,
liv] Licentelz Martan din eadral Serviciujul Business Office sunt ofbrite cu discount de 100% pe toala perioada contracluala.
(v} Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, beneficiile incluse in tipul de
ServiclwExlraoptiunecontractat/a de Client vor fi preportionale cu aumaral de sile din aceasta perioada.(~i) Conditiile de
Tarnizare a Serviciului de acces la laternet fix sunt mentionate in CG. inelusiv procedura pe care Cligntul o poats urma pentru
a masura performanta teala a Serviciulul de acces la Internet fix si pentry a coastata eventuale diferente imporante,
permanenie sak care $¢ repela lo imtervale regulate intre vitezele reale de transfer de date si vilergle coatractuale indicate in

tabelul de mai sws.

ivil) Corditiile e furnizare a Serviciuli de date mobile sunt meationate in CG, inclusiv progedura pe care Clientut o poate
urma pentru @ masura pecformanta reala a Serviviului de date mobile si pentru 2 constata eventuale ditferente Iimpociante,
Dormanente sau cute s¢ repeta 1a intervale regulate intre Vitera maxima estimata reala si vitezele contracivale indicale in

tobelul de mai sus.

L12. Dupa consumarea benzticiilor incluse in valoarea abonameriulud pentru fiecoreServiciwE xiraopliune cantrasiatia. se
aplica armatoarele arife (Eure tara TVA Y

Serviciu

Tip Trafic

Tarif per minut de convorbire,
respectiv per S¥5yer MB

Freedom Yoice

Apel national in retelele Telekem Romania . .00
Apel national catee alte relele fixe .00
Apcl catre alte relede nationale mebile 1,06
Apel catre retele intermationale Zona UE f1x, SUiA&Canada 006 .
fix&mohil N :
Zona UL maobil .3

(i} Informatii actualizete desgre tarife {inclusiv pe destinathi internationale) sust pe wenwlelekom.ro, la 1921 inemar apelabil
din wale redeleie nationale xe st mobile, gratuit din retelzle tixe si mabile Telekom Romania Telekom Romanio dabile sice
tarif national din cefelalte retele fixe si mobile nationale) si in orice magazin Telekom Remania‘porener Telekan: Romania.
(i1 Serviciile/Extroptiunilecu minute nelimitate nu pot 11 folosite pentre desfasuraren activitatilor de tip call
centertelesalestelemarketig. I cazul in core este detectata utilizarea unei Extraoptiunifunui Serviciu in asifel de actvitag,
Telekom Romania isd rezesva dreptud dea modifica planel tarifar al Clicotului, Telekam Romania 2 notfica in prealahil

aceasta nedilicare, dond gositiliatea Clicrtului sa acceple oferta Je migrare pe noul plan tarilar sau sa dercante Comractui in
privinta furnizarii Serviciului Extraoptiunii. fara aplicerea despagubirilor peatru incetare prematurs,

Lij) Tarifele suml exprionabe pe odnut, ior pentry asace agpeive vece s, metinnen de minet aeincheiot se ratunjesie o un
L i B

minut intreg. [ncazul apelurilor din releaus mebila, mxarea se realizens la secunda dupa primul nvinu indivizibil,
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[ivs Ordinea de consum a minutelor pentru un Sepvicin‘e Lxtracptiuneds telefonic Hxa: mai intai se consuma minutele incluse
in ServiciuExtraoptiuae, apoi minotele inchuse in optiunile de minute aplicats o nivel de dinie d= acees si apoi minutelz
incluse in optiunile de minute apticate Ja nivel de cont client.

ivt Tarifefe aplicabile in Roaming pentre canverkiri si traficul de date sunt disponthile si pe site-ul wwwtelekom,ro. Tarifels
pertou Serviciile de Roaming vor 1 facturate pe baza datelor transmise de partenerii de Reaming ce care Telekom: Romania
are incheiate acorduri {operatori din stmtnatate]. Din motive tehnice specitics functianardi Serviciilor de Roaming. factura
emisa Clienlului va putea include contravaloarea Serviciiler utilizate in cursul lurilor precedente celed in care a fost emisa
Facturs,

[%i1 Pentru serviciile mosile. ardinea de consum a hereleiilor fmiaute. 33S5-uri. date) este urmaloarea; benediziile incluse in
extaoptivnile de Roaming individuale active la nivel de numar. beneficiite incluse in planul tasitar, bereliciile incluse in 1oate
velelalte extrasptiunt individuale active la nivel de numar si beneticiile tneluse in extracptivnile Share active 1o nivel de cont.
vty Extraoptionile falat cele activate la nivel de S[h1. precum si cele activate la nivel Share ). vor ofer numai volum dz
teneficii {iminute £ SMSudd ¢ Date). Toate informatiile legate de tarifarea traficului aditional: vooe!ShSidate, viteza traticuiui
de date ete.. vor 1t preluate din condiguratia piaaului tarifar activat la nivel de numar.

{viji) Beneficiile incluse in Extraoptiuni nu se reporicaza.

(i) Periru apelurile/SMS-urile initiate in roaming, precum si pentre wraficul de date consunmsat in Roaming regula de consum
va fil urmaoarea: (=) Pentru apelurile/SaS-vrile initiate in roaming Grupa O cawre tarite din Gripa 0, inclusiv Bomania, din
minutele/SMS-urile in atara Retelei disponibile conform Centractului, Drupa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele standard
in afara Reteled contorm planului tarifor; {ii) Pentro graficul @2 date clitcluat in roaming Grupa 0. din volumel de date national
disponibil cenlorm Contractului. Dupa epuizarca acestuia, s var aplica tarifele standzed conform planului tarifar; in cazul in
vure este depasita limita de date lurara pentru volumul de date dispanibil in Roaming Grupa 0, indilerent daca volumol de
date rational a fost consumar sau nu, se va aplica si tarilul aditionad de 0.0044 EurdB fara TVA: (itiy Pentrie apelurile’Sas.
urile efectuate in roaming Grupa | cu destinatia tara vizitata Grupa Leatre Bomania sau catre a alta tara din Grupa 1, precum
si perire dacele efecluate in roaming Grupa 1: din minutele. S318-urile si tralizutb de date roaming Grupa | inciuse ir planul
tarifar: din minutete, SM5-wrile si traficul de date roaming Grupa b incluse in extracptiuni, daca cxista; prin decrementarea
din minutcle rationale. $MS-urile rationale si traficu] de date natioal incluse in planul tarifar si aplicarea urmatoarelor tarife
spectale/unitale: 0,05 curo farn TV A/mingt electuar, 002 ewro fara TV ASMS efectuat, 405 eurg fara TV AT, daca exista:
pentru traficul suplimentar. dacs exista. se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj care se vor caleula ca suma intre
larifele valubile la depasirea beneficiilor nationale incluse si tarifele; specialefunitate specificans anterfor.fara o depasi vatorile
maxeme ded. |9 cure farm TV Admineg efectunt. 006 euro Fara TV A fSMS efecuat i respectiv 0,20 euro fara TV A SR,
Pentru apeturile primire in roaming Gruga 13 Din minutele grimite incluse in planul tarifar; Dic minutele primite ineluse in
extraoptiuni valabile in roaming Grupa 1. daca exista; pentru teaficul suplimentar, daca exista, se va aplica tarkfial siondard de
OO0 eurn fara TVAMminw primit; Pentre apelurile/ShS-urile initiate in reaming Grupele 2-6. precum si penteu irufieul de
date cfectuatin Grupete 2-5 se aplica tariful standard Roaming Avante).

(x1) Avand in vedere Serviciile’Extranptiunile cantractate 53 de Perivada Minima aferenia ucestara. Cliental Bencficinzs de o
subventie tatala sub forma de buget alocal, in valoare de: Fuzo (fars TV A,

1.2 PUNCT TERMINAL

_Im.::ﬁ Terminal
" Serviciul telafonic Prizn elefonica f centrala Clientulul’ statia de baru (TDRYGSMWport modem telefanic
(VoI
Serviciul de acces la bnternel | Inrerfata USB/Ethernet o modemului ADSI.
Servicivl de tefeviziune i Inlerfzta echipamentubul STB

2. DURATA FURNIZARI SERVICIULUVEXTRAGPTIUNIL DESPAGUBIRY PENTRU INCETARI
PREMATURA

{01 Fiecers ServiciwExtraoptiunc are o Perioada Minima (M) proprie. care s¢ caleuleara de la Dar Activarii
respectivuluifrespectivel Serviciu Extracptiuni.

(iU Pantru perioada cuprinsa intre Data Activardi si da emilerii primei lacturi, Clicnted va kerclicia numai de
minueleServiciile incluse in Gpurile de shonamente contraclate. alerente/proportionale numarutui de zile din aceasta
periouda.

{iit) In cazul in care Clientul a solicitat activarea mai mullor Servici ‘Fadraoptiuni, Perioada Minima o Recaruiffiecars
ServiciubExtezoptiuni poate difer in funciie 2o Thala Activarii corespendente. iar despagubiriie pertry incelarea prematura se
calculeaza pentry ficcere ServiciwExtraoptiune pentru eare incetarca intervine inainte de expirarea P corespondente.

(iv) La explrasea PM durala Cantractului pentru furaizaren Serviciuiu Exdraoptiunii se preflungesie autemat e pericada
nedeterminata daca nicéa parte nue notifica cu cel putin 36 de zile inpine de expirarca Pr ca ni maoi doreste comtinuarey
flernizarii Serviciului/Extraoptiunii. Pe perioada in care Contractul oste prelungit automat, orfczee parle 1l poate denuinla
uniluteral. printr-o zotificars serisa cu acordarea unui termen de presviz de 36 de zile. Contreetul incetand la expirares
termenulud de preaviz de 30 de rite,

(v} In cozal in care Centractul penle: furnizren Serviciuluickxraeptiunii neeteaza tolal szu parlial inaint: de expiraren PAd,
dinculpa szu la initiativa Clientelui, Cliental va dalera despagubinl periru incetare prematura in privinia fiecarud Servic
ticcarei Exteaantiuni in orivinta caruia‘eareia Contrazoul incetenzs irainie de exnirarea P eorespunzaloare in vicoare eeala
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<u valoarea abonamentzlor ramase pana la expirarea Pl Voloarea abonamentelor ramase para la exnirarca PM™ reprezinta
valoaren lunara a ServiciuluifExtraoptiunii in cavuza inmultita ce nemarul de luni cuprinse intre data incetardi Contractului
pertru respectivul ServiciwExtranptiune si data la care ar fi exairat PM,

{1} Dace pentry turnizarea ServicivkuifExtraoatiunii o este oplicabila o PR, Contractul se incheie pe perionda
necelerminga. cu deeptul tiecarei pard de a-1 denunta unilateral. printr-o notificare seiisa cu aeardarea wnai termen de preaviz
de 30 de zile. Contractul incetand la expirarea termenuiud de preaviz de 30 de zile.

2, LOCATIA
. . . Adresa
Servicin/Extraoptiune Eticheta Produs m.ﬂ-..”ﬁm servic: r. Telefon Instaiare/Factur
. Rmg,Intl,Prag Roaming Date are
Za06EHE95 260660895
260660357 260660857
260662062 260662062
260660348 . 260660843
260662056 260062054
2606769440 260676940
Freedam Voice 260511269 260611269
260660831 260660831
2AZZI9D 260622990
260612245 260512245
2600640200 260660200
2600512045 260612045
2600622145 260622145

4 ACTIVAREA SERVICIVLUVEXTRAOPTIUNI

4.1. Serviciile de aceess la Internet sc octiveasn, daca sunt disponibile resursele tehinice necesare pentru furnizarca
Serviciilor in locmiile contractate de Client. in maxim 2! de zile lucratoare, daca se seficita instalarea simoltan cu o linte
telefonica, sau in maxim L1 zile lecratoare, daca se solicita si liveea prin curier a modemulei £ echipametului oferit
aromaotional, sau in mzxim 4 zile lucrateare, daca se solicita insiafaren peste o linie telefonica deja existentz in localie. de la
semnarca prezentei Anexe, termen in care Telckom Romanin face st verificarea resurselor tehnice dispanibife peniru
furnizarea Serviciilor contractate de Client. In cazul in care in anumile locatii resurscle tehnice sant disponibile far in altele
A, Serviciel vo fi activat oumai in locatiile in care resursele tehnice sunt disponbile, pentre celelalte localii Contactul
ingetand in ceea ¢o priveste turnizarea Serviciulut fara plaza de despagubiri.

4.2. Lucrare instalare pentru Net Business:tarifuteste de 23 Buro fora TYA cu posibilicalea aplicacii unei reduceri de (P4,
4.3, Serviciul linie telefonica se activeara in maxim 2§ de zile lucrateare de lo semnofe: prezeniei Anexe, in cazul
instalarilor nod 51 i maxim 48 de ore de |a data semnarii prezentei Anexe, in cazal migrani de la un plen earifar la alial,

4.4, Lucrare instalare pentru ¥oce Businesstlarifulestc de 25 Euro fara TV A cu posibititatea aplicarii unei reduceri de
(FEE-S :

1.5, Serviciul de teleflonie mobila se activeaza in maxim 7 zile bucraloare de la data semnarii prezentei Anexe.

4.6. Lucrare activare pentru serviciul de telefonie meobilaziacifuleste de 25 Toro fora TVWA co posibilitates aplicarit ooed
reduceri de H0%%.

4.7, Serviciul de date mobile se activeaza in maxim 7 zile lucratoase de la data semnarii presentei Anese,

4.8, Luerare activare pentru serviciul de date mebilecu reducere 1041%.

4.9. Exiraoptivnite se activeaza in maxim 7 zile lucratoare de la data scmnarii prezentei Anexe.

1.10. Televiziune Daca Servicicd Televiziune thee parte dintr-un pachet de Secvicii (Pachet de Servieii™), Pacheial de
Serviclise activeasa in maxim 30 de zile lucraware de lo semnares prezentei Anexe; cu toste acestea, in cazul in care Clientul
seficita doar Serviciul de televiziune annlogica furcizat prin tehnalogia CATV Aeleviziune digitala funizat pe tchnalogia
DVB-C, sau 51 Scrviciul de televiziune analogica funizat prin tehnologia CATY/ televiziune digitala funizat pe tehnologia
DAT-Clan olus faa de Pachetsl de Servicid, Serviciul de teteviziuneanalogica furnizat prin tehmologia CATV! televiziune
digitala funizat pe tehnolegia DVB-C sc zctiveaza in maximum 90 de rile lucratoare de la dita feregistrarii comenzii pentry
furpizarea accstud Serviciv. Clientul inelege si aceepta faptul ca in cadeul termenadui indicat pencru activare, Telekon:
Raomania face si verificarea resurselor wwhimtee disponibile pentra lumizarea Serviciclui. Daca Pachetul du Servicii ne poue i
activat in termenul indicat. din metive tebmice {ex. Telekom Romania nu dispune de Solutia tehnicainfrastructuss necesara
Lacatied nu se obtin autorizatille necesare pentra realzarea cetelei ete.). Contractud incelow-a autemat in privinta Pachetului de
fara despagubirl. Activarea ServiciuluiPachotului de Servici se cersifica prin procesulipracesele verbale de aclivare
a tuturor Serviciilor din Pachetul de Servicit aferent,

e talpvizingne

J 11 1 uerari inctalare of artivars Sarvied
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4111, Tariful pentru instalorea Servieiudni de televiziune digitala furnizat pe tehnologie DTH este de 20 Euro, Jara TW A,
iar pentru astivarza Serviciubui taxa este de 40 Fure fars TV AL promational. laxa de instalare si activare este acordata cu
discount 106%. Taxa pentru instalarea Serviciilui de televiziune dighala furnizat pe rehnologie 1P TV este de 13 Euro, {ara
FV: promaotional. taxa de instalave si activare este scocdatu cu discount eu 1005,

4.11.2, Telekom Romania tarileaza instalarca si activarea Serviciului de televizinne analogica funizat prin tehnologla
CATY cu 20 Euro, fara TV A, ca ofersa promationala, tarifele pentru instalare si zctivare fiind acordate cu discount cu 100%
pettru 3 puncte de expunere. Clicrul suporta contravaloasea Jucrarilor si materialelor suplimentare sclizitste de catre Client
fa momene] instalariizulterior instalarii. conform devizului ingoemit de calre Tefekom Romania. cost c2 32 va regasi po prima
factura emisa dz Telekom Romania ulterior instalesi: Servicialui.

6. PREVEDER! SPECIFICE

6.1. Serviciul de telefonie fixaad Telekom Romania pune la dispozitiz Chienwwlui ¢ linie telefonica principala L T8 piin
care Clientul va putea efectua convorbiri telefonice. by La incepuitel farnizaril Serviciubed’ Extraeptiunii. numarul de relzton i
va fi alocat pentre fecare LTP siin mod aleater Cliensulwi, care va beneficin de acest numar panz in data incetarii fursizari
ServiciuluiExtraoptivunii, excepiand situaciile in care: (i) Clicntul va benelicia de serviciul &2 portabilitate 2 nomercior; {563
Telekem Remania va modifies numerotatia din motive whnice. cu conditia informarii peealabile 2 Clientului sau {iii Clientl
solicita schimbarea numarului de teleton, in schimbul tacifului aferens (schimbaren nunaralui de telefon va 17 operata in limita
pasibilitatiler tehnice ale Telekom Romanind. ¢k In cadrul SenviciviulExtraspiivnii, Clientul beneficiazn de: (i) un nemar de
apel pentru ficcare LTP: (i) servieii de asistentas {51} ni

i} mivel de dispenibilitale a serviciulul { SLA) in versiunea Standard™; {iv}

alte servicii {in masura in care tipu] aparatului telefonic folosit de catre Clicnl pentru receptionarea Serviciului permite
avtivarsa peestor servichiy vepetarea ultimulol numae format [pe baza de cerercl; apel in asteplare (pe baza de cererel

de plecare (implicit), restrictionares prezentarii identitatii linie? welzfonice apelante { CLIR-AJ, permanent (pe bazs de cercre)
sau apel cu apel (implicic) (pentru apelurile catre serviciile do wrgenta (112, identitaiea linied telclonice principale a
Clientilui s¢ ransmite antomat). di Servicicl suplimentar de preventare 2 identitatii liniei telefonice apetante (CLIP-AY pome
fi furnizat numai pentru apelurile de la Tinii telefonice apelante care nu au aclivota restrictionarea prezentarii identitatii, In
cazul in care apelud este originat ¢in relcaun alwi aperatar, identitatea lintei telefonice apelante va fi prezentata sumai in cozal
in care aperatarul respectiv permite transmisia numercelos spre reteaun fisa Telekom Romania. e) Telekom Romania peate
suspenda accesul Clientui ka anumite numere nationale sifsau internationale in cazuri bine justificare {ex. sbuz in apelarea
numerclar cu tarif speciaf), Totodata, in cazul in care Telekom Romania are o suspiciune de activitate frauduloasafabuziva o
Clisatului {de ex. pe baza analizei profilului de trafic: trafic permanent eatre cestinatii distinete eic i

Telexam Romant
reerva dreplul: (1) de a suspenda furnizacen Seevicielul sioa Extraoptiundi sau de a rezilia Comractul privind furnizaren
Serviciului s a Extraopliuniide plin drept, cu plata de despagubiri de catre Client, fara a fi necesara interventia instantei
judecatoresti sau erice alt forimalitate prealabita, priotr-o simpla notificare trimisa Clientului in acest sens; sifsau (ipde a
refuza furnizarea anui nou Serviciv sifsan Extraoptiune Clientulud sau de a conditiona furnizarea acestuia de constituirea unei
garantiiplali in avans'plati intermediare: sif san (iip de a retrage orice forma de benelicii oferite Cliemolui. Daca tdentifica
seu suspocteaza o activitale franduloasaraberiva savarsita de Clicnt, Telekom Romania are dreptul: (1) sa suspende furnizarza
tturar Serviciilor si Extraoptivnilor saw de g rezilia Contractuf curent sifsau orice adte contracte incheiate cu Clientual, de plin
drept. cu plata de despagubiri de cotre Client. Cara interventia instantei judsctoresti sau alte Formealitatk prealabile: {ii) sa reluze
Farnizarea wnui nou Serviciu sidsau Extraoptiuni sau sa conditioneze furnizarea ucesluinfacestora de constieuirea unei
garantiifpati intermediare; (3i) sa vetraga Clienwlo orice forma de benedicii; (ivh sa fa masurile prevazute in palitics de
Intzrnet a Telekom Romania, in cazul serviciilor de acces la Internet. De ascimenea, Clientul oste responsabil pentres Sauncele
rezultate din neindeptinivea ohligatiilar asumate prin prezenu! articol, inclusiv pentes dauncle cauzate ukor terie parti. £
Serviciul vece prin tehrologic Vol olera o selutic de welefanic (P cu ajutorul platformel % odd; transmilereadiranspodul catre
destinatel al pachetelor 1P se face peste infrastruciwra de date, seminalud fiind apoi preluat de un telefon [ care il reconverteste
in fermatal initial {semnal analogick; medemul rehuie sa fle conzotat |2 o sursa Ze energie electrica.

6.2. Serviciul de telefonie mabila prin tehnologia GSNMG. Serviciuf se activeaza per Cartela SIM si permite Cliznlului
efectuarea de convarbin twedefonice in retcaua Telekom Bamania si i relelele partencre, ia tarifele pentre convorbird aferene
tipuiui de Serviciu si Liste de lerife. pein intermediul unai Gelipament terntinal asigurat de catre Client (prin achixitie de la
Telekam Bamania sad de |2 un reet]. Odata co activarea fecared Cactele 554, Clicnwolwiii va 17 alocat us Momar de telelon
{MSISDNI pentra care Clientul debandeste dreptul exclusiv de a1 folosi pe perioada turnizasii Serviciului de welefonis
mebila, Numare] de telefon nu esie propriesaten Clentului si la incetzren din erice metiv a Contractului in privinta Serviciolul
de 1etefanic ntobila, Telekom Romania il revin, in mod liber si awomat, toate drepiurile relationate Numarului dz wetelo
in eazul in care Clientul fusese portat din reteava unai alt fuenizor de comunicatii electromice. drepturile asuzra Mumarului de
telefon i revin respectivului furnizor. Serviciul de relefonie maoblla este un serviciu mohil de acces Ia Interret. cu trofie lunar
incfusinelimital (in functie de optiunea Cleatduil. Vitera maima de transfer a datelor intehnaioga G G- {LTELTE+Y esie
o 134 %lbps pentry receptionarea datetor (éownlozdy s1 20 Eps pentrw ransmiterea doteloe (upload . Vikeea maximau de
transter & dateler inehnoloeadGiURTS) esle de 2E. 1 Mbes pentry recepiicnarea dateler (downlead) si de 4.680bps pento
transmiterga dazelor (upload), in cazul ehnolagizi 20 0 GPRS wileea Maxima de wanster a dutelor este de200 kaps zenirn
receprianarca dotelor (downlozd) si de 100 kbps penteu transmilerea dateler fupload ). Clientul poste benelicia de viter 4G
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Prin acest Serviciu se intelege si transmiterea de mesaje scurte serise (SMSh. Serviciuh permite Clientuluf accesu] la Internet,
in Aria de Acoperire - Aria de Aceperire difera in functic de celula radio Ja care Clientu] se conccteaza in momental folosirii
Serviciuiui si se peate medifica in funclie de deavoltarea retelelor. de speciticu] propagarii undelor radio si de existenta
abstacolelor paturale (munti. paduri, lacuri, precipitaiil et sau factori artiliciali. (constructii ete} -, Timitele Arici de
Acoperire sunt mentionate pe www lelckom ro | MB=§024 KB, 1Kb=1024 hiti. Valorile parametrilor aferent incicalozilor de
catitate edministeatinvi pentru furnizarea Serviciului de acces la internet, precum si procedura privind masuzares peestor
paramatri, 32 gasesc pe pagina Je interne: hitpswww.telekon, rofealitate-internet!. TK ni pereeps taxa pentru sevi iul canes
de recorectare wmare 2 suspendarii pentew culpa Cliensulei.
6.3, Serviciul de acces Ia Internet.al Net esie o serviciu de zcces la [nternel. Telekom Romanis putand furnies acest
w prin intermediul 2 4 rehnologii; tehnologia pe care se afera efectiv Seovictul catre Clicnt difera in functie e salutia
tehmica existenta in Lovatie. si de avia €e acoperire in zona unde s¢ atla Locatia, Prin rehnologiile detaliate exista avantajul de
iliza linia telefonica obisauila pentru a furniza viteze mari de trznsfer { 1) ADSL (Asymmetric [igitat Subscriker Line:
reprezinla tehnologia de acces ce permite transmisia digitala a datelor peste reteasa de Supru existenia fa locatia Clientula:
furnizand larzgimi de banda asinetrice: (2) WDSL (Very High Bitrate [Yigilal Subscriber Lire] reprezinta o tehnologie de acces
similarz cu ADSL dar |2 viteze mai marl de transmisie a dateloz: (31 F1718 ¢Fiber To The Building) reprezinta o lehnologic de
acces care presupune conectarei pe cablu cu fibra oplica pana b nivelul 2ladirii in care se gaseste localia Cligntulyi. felosind
penteu distributia finala reteass de cupry existenta in Jecotia Clieotului; (4 FTTH (Fizer To The Home) Teprezini o
tehnologic de acces care presupune conectarea pe cablu cu ibra optica pana 11 Locatia Clientubwi. B I cazul in care linia
telefonica principala saport al tumizarii Serviciului/Exirsoptiunii este destiintata (nu si suspendatal, Contractul in
orivinaServcinlui/Extraoptiunii respective inceteaza de plin drept la data destiintarii linei telefonice suport, eu exceptia
cazulul in care Serviciul/Extraoptivnes se furnizeaza, la cererca Chentului, pe o alta tinie telefonica principala. et Palitica de
Intemnet a Telekom Romaniz se alla postata pe site-ul wwaw telekom.eo, a fost adusa la cunostinta Clientului si acesta s obligy
sa o respecte. Totaduta, Clicniul se obliga sa nu cedeze altei persoans numele de cont sidsaw parala.d) Valerile parametrilor
afereri indicatorilor de calitate administrativi pentru furnizarea Serviciviul Telekem Romania de acces la internet, précum st
procedusa privind masurarea aceslor parametri se gasese pe pagina de internet: bitpedfwww telekem.rocalitate-inlernet’, ¢
Raspunderea Telekom Romania polrivit Contractulul poate b angajaia cxelusiv in legatura cu furnizarcaServictuluis Clientul
poate rezilia Contractul exclusiv pentru culpa Telekom Romania in furnizarca Serviciului. Clientul nu poate denunta
Contractul penteu motive care tin de fnizarea echipamenteler oferite in cadrul ofertelor prometiorale sau achizitienats de la
Telekom Romania odata co contractarea Serviciului. Accesarea unel oterte promosionale cu echipament inclus restrictioneaza
schimbaren titataruboi Contraciutei de furnizare a Serviciului. Telckom Romanio tsi rezerva dreptul de a uplica memite
restrictii asugra Serviciuiul de acees la interaet, fe din motive de securitate (in acest caz Telckom Romania va bloca porturile
23 50 80 in cazul in care Clientu! beneficioza de Serviciut de acces fa Internet prin tebnotogia ATISL - cu posibilitatea
deblocarnii la cererea Clientuluiy. fic pentru a evita iransmiterea de mesaje nedorite de pe statia Clientulud {spam) (in acest caz
Telekom Romania va Bloca podul 25, i eazul in care Clientul beneticinza de Serviciul e acees la [nternet prin ichrolpzia
ADSL cu 1P dinamich,
6.4. Serviciul de Date mobile prin tehnologia GPRS/EDGE/UMTSHG. Serviciul de date mobile este un servicie mebil de
acees La Inlernet, oo traile lunar inclusénelimitat {in funcife de epiiunea Clientului). Viteza maxima de transfer a datelor cu
ajutorulin tehnelogaiei 4G40+ LTE/LTE+ MG este de 150 Mbps pentru receplionarea datelar {download si de 30 ddbps
penley transmiterea datelor {upload). Vitezn maxima de transfer & datelor in ca ajitorud tehnologaiei IGIUMTS) este AN
Sbps pentru receptionarea datelor (doantoad) si de 4.60bps pentru transmiterea datelor {uploadi. in cazul lebnalogiel 206
{GPRS} EDGE viteza maxima de transier a datelor este de 204 kbps pentru receptionarea datelor (dovwnload) side 104 kbps
pentru transmiterea datelor (uploadhClientul poate beneficia de vitezs 40 ¢l timap se atla in aria de scoperire 40 sl are o
cagteln SIM dedicata si un telefom compatibil {detalii pe www telekom.re). Prin acest Serviciu se intelege si lransmiterca du
mesale scurte scrise (S5 Serviciul permite Clientului accesul la Taernel. in Aria de Acoperire - Arnin de Acoperire difera in
funct®e de celula radio b care Clientul se conecteara in momentul Folosicl Serviciulul si se poate modifica in furctic de
dezvollarea retelelor, d2 specificul gropagarii undelor radio si de existenta obstacolelar naturale (munti, podusi, lzcari,
precipitztii elcd sau fzctori artificiali, {constructii ele) - , limitele Ariei de Acoperire sunt mentionate pe www.ielekom.
1MB=1024 KB; 1Kb=1024 biti. Valorile parametrilor aterenti indicatorilor de calitate administrativi pentru firnizarea
Serviciului de acces 1a interner. precum si procedura privind masurarea acestor parametrl, se gasese pe pagina de imernst
hitp:iw . telekont.ro/cakitate-internety. TE nu perceps taxa pentru serviciul conex de reconectare urmare 1 suspendarii
peatru culpa Clientului
6.5, Serviciul de televiziune Ternizat prin tehmaotogia DT SYA sent memionate pe site-ul wanw telekom. o st in
matesialzle pablicitare ale Telekom Romaniz. In cazul in cure Clientul doreste sa primeasea SYAL le va putea camards prin
ghidul electranic 1V, daza accasta facilitate este disponibilu. saw va sana laserviciul refatii cu e ientii Pe haa avestei
selicitast s a idemiiicanii Clientului. Telekom Rumania va acorda acces Clicntului la respectivele SW AL confarm v
Telekam Bomania. Clientul are ncees Ta $¥A urmand srocedara aularizata st anuntata de Telekony Remania. Satari/setari
intercictiirestotionar: lnterdictic pemtra eopil — meniu $TB {setares de catre Cliznt a unui cod de acces periru canale in
functie de rating-ul emisiunii dituzate): Restrictionare canale ~ meniv STB {setarea e catre Clieat 2 unui cod de aeees penti
anumile canale selectale] — s lace de calre wtilizator, Acelasi cod de acees se wilizeasa peatre anumize suasectiuni din menia
i

§selectati-va semnalul ™. “configerare sth™ ele. b restrictie Ya neplata Ahonament - in caz de susperdarea Serviciului penteu
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nezlata se afiszaza pe ccranul TV-ulul un mesaj de alentionare; restrictie acces percru canilete inexisienle—in caz de accesure
a unwi cznal nacantraciat de Client, s2 va afisa un mesaj Jde atentionare.

6.6. Serviciul de teteviziune furnizat prin tehoologia CATY. Seeviciul TV Analog este serviciu de televiziune Telekam
Ronania in sistem CATY, de setransmisie a canalelor TY prin suncct de cablu coaxial. Lista canaletor T este disponibila pe
site-ul wwaw telekom.ra si poale [ furaizata in format gparit Clientului. la cerere. Punctuk terminal 2ste mufa wrminalz a
circuitulei Ja care se conecteaza receptoral Clientului, Mumarud minim de programe TV garantat pentew TV Analog este 40
programe 1%, Pachetele Suplimentare nu sunt disponibile pe tehooloaia CATY. Telekom Romaniz ou pereeps taxa pentre
serviciul eones de reconeetare. Telekom: Romania cetransmite canalele Y ass cum sunt difuzate de furnizarii loe si
rusaerde pentru conticotulfcalitates semnaluloi acesiors {nici din cauza prapagarii desectuoase a samnalului receptionm de la
s1alii teresire sau din cauzn unor defeclivni pe luntul de transmisie terestriad. daca legea nu prevede altfel. Serviciul este
furaizat Clienului exclusiv in scopud persenal al acestuia (este considerata Irawda redistribuires sa) si Clientud nu are drepiel
de a sz bransa singur la cireuit, acest dreps apartinand exclusiv persenalului anorizac de care Telekom Romaniz: Clientul s2
abliga sa urilizeze circuitul numzi in scopurile prevazute in prezentul Centracl, Clienlalui i este interzisa expunerea
Secviciilar in spadii publice, cum ar fi: baruri. eluburi, magazine, supeemarketuri, receptiile si spatiile comune din cladiri.

6.7, Serviciul de televizivne furnizat prin tehnolagia IPTV. [2) SYA surt mantionate pe site-ul www.telekom.ro si in
materialele publicitare ale Telekom Romanin. [n caeul in care Clientul dereste sa primeasca VAL le va puten consenda prin
Gliicdul Electronic TV, daca aceasta facilitate este disponikila, sau va suna la serviciul relatii cu clientit, Pe haza acestel
solicitar si o identificarii Clientutui. Telekom Romania va acordd acces Clientului la respectivele SV A, conlorm grile
Telekom Romania. Chental are acees 1a SV A urmand peocedura astorizata sl anuntate de Telekom Romania prin intermediul
menivlui disponibil pe ecranu] televizorului sifsau prin intermedil site-ului www telekom.ro. Facilitatile tehnice de care
poate beneficia Clientul Pachetului Principal: Opreste si revino, Reluare, Ghid TV siInregistreaza. 1) Opeeste si Reving dz
posibilitatea de a opri si derula pragramele in timp ce le vizionezd in direct. Acest serviciu cste disponibil doar clientiler ce
ackitionzaza STB-ul cu hard disk. 2} Reluare da posibilitalea de o revedea emisiunile difuzate To urma cw pana la 7 zile de
caralele TY menticnate distinet in Ghidul Eleetonic TV. 33 Ghidul Electroniz TV este ghidul interactiv ce poate 1 consultat
direet pe televizor si ce contine dale precum orele de difuzare si eptivnite de difuzare {subtitrari, posibilitatea de revizianare -
Reluare). 4) Inregistreaza dz posibilitatea de o inregistra emisiunile prefecate pentru & i vizionate 12 o data wlierioarn. Acest
ser iy este disponibil doar clientilor ce achitioneaza STB-ul cu hard disk. {bi Suplimentul. Suplimenul este vensideral
Serviziu eu valoare adaugata ( SV AL Suptiment da postbiliaten de a viziona oricare din evenimentele disponitile in likraria
Sunlimentului, oricand si de cate ori s doreste avand posibilitatea de a epri. relua sau derula. (¢} Filmateca este 8% A-ul ce da
pasibilitatea de a dnchiria un cvieniment ¢ilm. documentar et} pentru gt vizionat pe o durata de maxim 24 de ore. b geest
interval Clientud va putea opri. relua sau derula, Evenimentul va putea 1 cautat si comandat din cadrul ligreriei de evenimentz
prin inlermediul interfeted puse la dispozitie de Telekom Ramania, sub forma unui meniw disponibil pe ecanut televzorului si
accesat sk contrelat cu ajutorul telecomenzii STB-ului. Validarea cumpararii fivearui eveniment in parie se va lace prin
tastarea unei PIN satat prin intermediul meniului Gsponibil ge ecranul televizarului 8 accesal si contralat cu ajula
telecamenzii STB-ulbi de catre Clicn. Tarifarea se face de Telckom Romania [a Necare eveniment comandat. Torifele
individuale pentru feczre eveniment vor i disponibile Clientului prin intermediul meniului disponibil pe eccanul
televizorulul. sceesat si eontralat cu ajuterul telecomenzii STR-ului pasa la dispezitia Wi de catre Telekom Remania,
Setari‘setan interdictiifrestrictionari: Clasilicare — Rating (blocarca anwmitor canale in functie de rating-ul {categocis varsta)
cmisiunii difurate — setat autemal la GO0, se poate re-sela de catre Client si se poate dezactiva €in meniu cu aptinne dafr,
Restriclic la neplats Abonament — in caz de suspendarca Serviciudui peatru neplato se afisenza pe ceranul T -ului un mesaj de
atentionare; Restrictic acces pentru canalele inexisiente— in vaz de accesare a unui canal necontractat de Client, se v alisa an
mesaj de atentiorare. La deconeclarea serviciului de acces la Internel sau a cerentului electric. Serviciul sz reporneste doar
prin §TH, chiar daza accesul la internet devine functional. Lu cadere de lensiune care durearza mui mule de 2-3 minule, 5 TR-u3
HFTY Pirelli se inchide, tiind necesarn apasarea butanalui de power onfolt.

6.8 Subventie: Telckom Remania va acorda Clientulw, pentry aclivarea tlecaruiaificeareia din Serviclile/Extraoptiunile
mentionate in tabelul de mal jos, o subventie in Eure (fora TV A sub forma ds buget e va purea 1 folosit de calee Client
achizitionarea de echipamente de comunicutii elecirenice S Produse™. pana la epuizacea lui. pe baza de comenzi primile de
Telekom Romania inauntrul PR aderent. incepand doe la dota activardi ficcarui ServiciExtraoptiune contractatie:
valoareatorals a subventici. vat st defalcarea acesteia po ficcare Servisiw Extraoptivne, sse evidentiata i labelul de mai
Mr. Deumire Serviciu/Extroptivie Etichern Produs © Maloare subvertic

crt.

Tuoial Subventie !

i TiPreturite de referinta ale Produseionia care se va apliva subventiz evideatizta in tshelul de mai sesvor 1 cele dinlista de
preturi aliciala a Telckom Romania valzbila la dala conenzil inaintag de Clizot, lista poate [ medilicata pericdic de catre
Telckom Remania in furctie Je praciica sa comersiala. Suma ramasa dupa aplicarea subventic mentionaze in 1akelul Je mai
sas. repeezentand centravaloarsa Produselor achizitiornate, va i evidentiata 2e Telekum Bomania infactura de Servicii s
platita de Clieal inlermenul de piata aferent acestei facturi conform Concitiilor Generafe de Furnizare a Serviziilor Telckem

Rumaniz eatre Cliert Persoana Juridice, anesa la Conteact. sao. i cazul in care fivraren cchinamerzelor de camunicatii
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electronice se face prin curier. intr-o factura distineta cu plata rambars, de catre Client, grin curier. (21 Clientul intelege sk
accepta ca Froduszle astiel achizitionate au au lepatura cu furnizarea Serviziilor, nefunctionareasfunctionarea
defeclunasaforice alte pretentii ale Clicnaului privind sau in fegaiura cu aceste Produse neputand constited motive pendru
angareazaspunderii Telekem Romania in legatura cu furnizarea Serviciilor, prin acéasta intelegandu-se, inclusive, ca au va
putea i inveecate de cotre Client rezilicrea Contractalai in privinla Serviciolui pentru niciun motiv legat de Produse. (31 Odata
cie fiecare Produs. Cliemului G va 2 furnizat si certificar] de garantie. {4) Factura aferenta pretului Produselor se va emite in
Lai. 32 cursud RONEuro stabilit de Telekom Romania periodic si vafabil Lo dzta emiterii facturilor afcreme, (38 Prin semnaren
de eatre Clent 2 facturii si‘saw a documeantelor de livvare aferes Produselor comandate. sumcle asete! faclurate sunt
coasiderate certe si lichide (si deci recunoscute de catre Client ca daterale).Este exclusiv in responsabititatea Clientului sa se
asigure ¢a atat comanda Produselor, cat si receptionares lor si semnacea factuzilar sia documentelar de livrare atercate vor £
realizate de persoana impudernicita in aeest sens de Client. (6) Proprislaiza si siscurile asupea Produselor se transtera la Client
ba livrare, odata cu receptionares acesiuin st semnraren documentelor de liviars si‘sae a faciurii aterente. (7) In cazul in care
Clientul nu isi anoreaza in tolalitate. In termen. obligatia de plata 2 contravalorii Produselor achizitionate, Telekom Remania
vid avea dreptul de 2 suspenda Servicile/Cxtraoptiunife sau de o rezilia Contractul integralitalea $a sau orice cantract inshefat
cu Clieatul, cu aplicarea Gespagubirilor de incetare prematura, (81 Pemry Produsele care s sent achizitionate din nragazine.
Clienwl are dreptut de a se retrage din Contract in privinta zeesior produse in termen maxim de 14 (paisprezece] =

data livraritfiecarci Produs. cu obligatia Clientului de a returea orice ssemeneaProdus 1n starez in care |-a achizitionat. in
terncaul si urmand procedura peimite prin apel la 1921; daca Telckom Romania constata ca Produsul nu este returoal in
stareg in care Clicntul [-a achizitionat (ex. prexinta indicii de tolosiredfara toate accesoriile si ambalaj etc.), Telekom Romania
poate Tzetura Clientulul contravadoarsa modificarilor astfel constatare. pana la facturaren integralz  pretulud de lista fara
activare al Produsului, coz in care Clientel poate opta pentru pastrarea Progusului in schimbul achitarii integrale a preului de
lista fara activare al acestuia (pretul de lista fava activare este pretwd peatre Produsele clectronice achizitionate farn activare de
Servicti Telekom Romania, st este ntai mare decat nretul de lista cu activare). Costurile alerente returnarii Produselor <ad in
sarcina Clivielai. (8] Clieneul csie de acord ca Telekom Remanio sa ranstere debiteleferaditele acumulate de Client pentray
Produse intre conlurile 2locaie de Telekom Remania Clientului pentru servicil de comunicatit elecironice/produse Telckom
Bomania.

6.9, Minutele incluse in reteava fixa TK sunt dispoiibile si pentru apeluci catre reteava Tetekom Romania Mebile; dupa
eonsumarca minutetor incluse, apelurile catre reteaua Telekom Romania Mokile vor fi tarifate 1a tariiud de lista in Reter
aftrent {tecaryd tio de Abonament. Daca nu se prevede olife] in prezeata Anexa. tariforen trafteuhui natioral, international sia
traticului excadentar minuteler incluse se face la tarifele din Lista de tarife de la data efecrearii apelului.

6.10.Clicntul are acces la numaral unic peotey apelur de urgenta |12, avand dreptul de a initia gratuit si fara plcion mijloc de
plata apeluri catre 112,

6. 1E.Scricin] de voce TE asigura afisarea numarului de apel al Chientulul apelant si tmnsiiterea informatiel de localizare o
Clizntului apelant pentry asigurarca scrviciilor de urgenta, cu exceptia Serdciudui prin tehnelogie VolP, care permite afisarea
numarilui de ape! al Clientulei apelant, dar Fara identificaren adreseiflocatici de unde Clientwl suna. La cerere, Clieatul peate
beneficia de serviciul de restriclionare 2 apelurilor de plecore (cu sou fara paralal, in conditiile din Conditii Generale Pentra
Furnizarea Serviciitor TELEKOM ROMANLA, anexa la Contract.

6.1 2.Apelurile s SMS-urife citee numerele pentru servicii cu vadeare adaugata cu sunt incluse in niciun plan larifar, pentre
acestz categaril de numere se aplica tarife care pot difer] de tarifete in retele notionale. Apelurile catre nemerele nationale
scarte pentru servicii de interes public Ja nivel loeal si national implementae in reteava Telekom Romania nu sunt incluse in
planurile taritare, inclusiv apelerile catre numerele nationale scurte pentru servicdi de interes general. Apelurilz si SMS-urile
calre numerele pentry servicii cu valoare adaugata sunt disponibile in masura in care Telckom Remania are incheiate asorduri
cu fernizacii de continues.

T.TARIFAREA 5] ZONAREA APELURILGR INTERNATIONALE DE TELEFONIE MOBILA

Fonele reprezinty o categocie de destinatii cawe cave sunt initier agelusi din releaun de iclefonie mekils TELEKOM
ROMANIA. Anelurile catre anumile destinatii sunt ineluse in planul teitar sau. dupa caz. in servici? suptimentare, aliele sunt
excluse integral, Lor pentru altele sunt aplicabile tarilele standard mentienate corespunzator in eelul d2 mai jos:

Zoonz 1 Retele five Ruropa, relele fixe si moaile SUAL Canada, Isracl

Drestinalii catre care se pot uliliza \adorza, Armenia Austria (oo exeerla destinatilor cu prefisel 2344 ). Belgia

minele internatiorale in Zona ] feu exeeplia destinztiier cu prefisul 3270 Bosnia Herzegevina, Bulaaria, Cehia
incluse in slanul tritar. Exceptiile [Republica Cebka. cu exeepliz Jestinatiilor cu prefised 420841, Cipre, Croatia.

aferenes voo 17 i fale confonm Danemarca. Flvetia, Lslonia feu exeemia destinatitlor vu nrelises 372405
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taritului standard.

37270, Fintanda [cu cxceptia destinadiilie cu prelt<ele 338100 33820, 33820, i
33K300 35RO0. 35871, 33875, wmm.__.m,m.u. {70, 3RET00 50 3388007, Franta (cu
exceptia deszinaidilor cu prefiaul 338), Georgia (cu exceplia destinatiilor cu
prefivel 993440 Germania, D&E_E_.‘ Grecia, losulele Ferog, irlanda {cu excepiia
destinatiilor cu pretixele 333930 33376, 33370 51 3338 18], Tslanda. ladia
[inelusiv orasul Vatican). Letoaia (ou exceptia dessinatiilor cu prefixul 37860
Lizchsenstein, Luxembowrg. dlaita, Merea Brilanie* iinclusiv Guernsey. Insula i
Sdam, Jersey sicw exeeptia Ces e cu preliveie H4E43, 4454 JR4S si
348, Monace. Morvegia dou exeoptin destinutiilor cu preliaele 370, 4785,
JFEID ATE L ATHIZ ATHIG ATRLE, ATER0 AT IR L 51 471882 Olandu. Polonia
(cu axceptia destinaaiiler cu prafisele 381 18913 5§ JA23 10888} Portugalia
(inclusiv Azares si dMadeica)y, Rusia, Serbia (inclusiv Kosovol, Slovacia, Slovenia,

Spania (inclusiv [nsulcle Canare si cu exceptia destiratiilor cu prefixele 343 1si ‘
349023, Suedia, Turctz, Ucraing, Ungarin, Carada, lsracl si SLIAS [exceptie

Aldasku st Flawaii)

Tari cu ioate destinatitle exclese de la

ulilizarea minutclor internationale in

Zona 1 din planul tarifar si care vor i
tarifate conform tartfului standard

Albania, Belarus, Lituana, Macedonia, Moldove, Munernegre. Son Marino.

Tarif standard

[Buro, fara TV A mind

®Sunt excluse Tnsiele Vivgine, acesta destinaiie flind incluse in dono 3

Zoma 2: Retele mobile Teropa

Drestinatit vzlre care se pot wtiliza
minuele internaticoale in Zona 2
inclase in plnol warifar. Cueepliile
aferente vor 1 tarifate cantorm
tarifuluk standard.

Austria {cu exceptia destinatiilor cu prelixele 43820, 43810, 43677, 43678), Belgia
{cu excupiia destinutiilor cu prefixele 3277, 324630, 324631, 324632, 324633,
324654, 324660, 324661, 324662, 324663, 3246064, 3240035, 324066, 324647,
324669, 324636, 324657, 324038, 124639, 324639, 324071, 324672, 324689 50
324653), Bulgaria {eu exceptia destinatiilor ca pretixcle 33948 51 3599%), Cehia
{Republica Ceha) Cipro fou cxceptin destinatiilo: cu prefixul 33771, Danemarca,
Fintanda, Franta (cu exceptia destinatiilor cu prefixels 336400 si 33638007,
Germania, (Grecia {eu excoplia destinatitlor o prefisul 306960170 Irlands (cu
exceptia destinatiilor cw prefixul 3338}, [slazda, [alia {Tnclusiv arasul Vativan si co
exceptia destinatiilor cu prefixele 39353, 39319, 3932233035, 393413303, 3933035,
3F3A13305, 303623305, 393823303, 3973303 51 397413305 b Mala fou exceptia
destinatiilor cu prefixele 88239, 3368004), Marea Britanie (inciusiv Guernsey.
Insula Man, Jersey si cu xceplia destimatiilor cu prelisele $470, 7406, 147415,
3743, JATIET 4ATAST, A0 44T d4TE09, 47520, 4 TA50, JTEEY,
47777, 447097, JATE22. HIPRIO_ 447924, 447037, 447078, 75050, 4472081,
JATADEE, A4 THIRE. 4TG50, 474390, A4TAI91, 7408, 447050, 3474651,
JATATIOAATSTIR, 4477000, J4T7552, WT7535, BT, 4477555 T8I0 E
JAT83GT A4TRIOT. AITEIOR, L4 THEA HTRTRE A48T, ATRIG0. TR
JATRTAS, J4TEOR0 LATEOD |, J4TRUIZ J4TR93 5 JATROI0, LATRIG ] M TEYGS,
JATROZE, TGO BATYTEL TR 79112 44791 _“__ s TOTERL Norvegia
Olanda. Polonia few excepti destinatiilor ow prefiveie: 4873, 4885, 48330 .me .
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48533, 48534, 48535, I8370, 48574, 48575, 48378, 8700, 48794, 45792, 48703,
JZ794, 48700, 433160, 485361, 483362, 485303, 4833064, 18334635, 483367,
483368, 453365, A36066, 1860, I872. 457861, 487862, J8THI0, 487236, 48TI5T.
SARTASE, JRTHI0. 457091, 487992, 457093 457904, 48TI95, 45707, JETIVE,
mhm,__.m&@. JETEOZY, JRTI022, IRTS023, SRTE02S si 4878027, Poriugalia [icclusiv
i Azares si Madeira), Spania (inciusis Insoleie Canarey, Suedia [cu exceplia
destinaiilor cu prefizu] 4674, Lngaria,

Tari cu teate destinatiile excluse de la Albania, Andomro. Armeniz, Belarus, Bosnia Fleezegovina, Croatia, Elvetia,

utilizarea minuiclor internationale in Estenia, Georpia. Gibraltaz, [nsulete Feroe. Letonia, Liechtenstein. Litasia,
Zanz 2 din planud arifar si care vor £ Euxembourg, Macedonia. Moldova, Moenaco. Muntenegru, Rusio, San Merina
arifate conborm earitubud standard Serhbia [inciusiv Kosovol, Slovacta. Slovenin, Tuecia, Ueraina.

Tarii standard

{Eura fara TV Amin)

43

Fona i

Destinatii

Guyana Franceza, Guadelepa, Martinica si Reunion. Ascension, Comoros, Vanuate, Puerto Rico, Insulste
Virgine (SUA), Afghanistan, Alaskn, Algeria. Samoa American, Angola, Anguilla, Antigoa. Argentiog,
Asuba, Australiz, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados. Belize, Benit, Insulele Bermcde.
Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Buthan, Cambodgia, Cumerun, Republica
Capului Yerde, Cayman, Republica Centrafrizana, Chad, Chile. China, Cotumbia, Conge, Congoe Dr. Costa
IRica, Coasta de Fildes, Cuba, Djibouti, Trominica, Republica Dominicana, Beuador, Egipl. El Salvador,
[epublica Guineea Ecuatoriala, Erilreea, Etiopia, Insulele Falkland, Fiji, Polirezia Francesn, Gabon,
Crambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Howaii. flonduras, Hong
Kong, [ndia, Indonezia, Iran, Irak, Jamalea, Joponia, lordania. Kazakhstan, Kenya, Kuwvait, Eovrgyvastan,
1aps, Liban, Lesotho, Liberia, Libia. Macio, Madagasear, Malawi, Malaezia. Maldive. bali, Saipan.
Insulele Marshall, Mauritania, Mauritius, Mavette, Mexic. Statele Federate ale Micronaziei. Mongolia,
“ontserrat, Maroc, dMozambie, Myanmar. Momibia. Nepal. Moua Caledenie, Noua Zeclanda, Nicaragua,
Niger, Migeria, Carzea de Nord. Oman, Palestina, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine. Qatar.
[awanda, Samoa, Arahia Saudila, Senzgal, Sevchelles, Sicrra Leore, Singapore, Somalia, Adrica de Sud.
Cureea ¢e Sud, 36 Lanka, Sfantul Cristofor i Mevis (S Kius Nevish, 5t Lueia, St Pierre Miguelon, St
Vincent. Sudan, Sudanul de Sud, Suriname. Swagilard, Sirta, Tadjikistan, Taiwan, Tanzania, Thailanda,

' Togo. Tonga, Trinidad Tebogo, Tunisia. Turkmenistan, Turks Caicos, Uganda. Emiratele Arabe Unite.
Hlruguay, Uzbekistan, Venezucla, Vietnan. Insulele Virgine (Marca Britanie), West Samoa. Bepublica
Yemen, Zamhia, Zimbabwe.

Tarif standard

[Euro, tara
TWAMming

0,65

Fona 4
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Emsat, Iridium. Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Partaers. Globalstzr.
Fllipsn 51 alte tani exatice: Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, Guinea Bissau, Kiripati.
Mauru, Netherlands Amilles, Nive, Morfolk !sland, Palaw, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, “
Solamon Islands, St. Helena, Tokeiau, Tavalu, Wallis si Feting dsland.

i Euro Fara
TV Aming

[nformatiile din tabelul de mai sus se regasese s pe hups@fwaaw telekomre’prefive. Crice modificari vor £ notificate de
Telekam Romania dobite, izr-informatiile de pe https:/ fwww.telekonero/prefixe vor t1actualizate corespunzator.

S.SERYICII CONENE{EURO FARA TYA)

-~ . Ahomzment
Servicii conese [escriere ;
IIRar
- A Factura detaliata permanenta completa pentru apelfuri .on-locale™ JTp eluri ‘
O Factura detaliata -  permineria completa penice 1__u _ SLApElur
cemanenia Jocale™ Apelurile jocale sune apelurile indrajudetene. cele catre servicii speciate {
Fet A si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, Wall*, Internet, SV A, i
completa ) !
Teledon.
Factira dataliata completata pentru zpeluri Lcon-lecate™ si apeluri Jocale™.
O Factura detaliata | Apelurilz locale sunt apclurile intrajudeiens, cele catre servicli mn nm I wm de l
ocazionala ¢ mesagerie vocala, UNITEL, accesul speciul internet. ¥olP, laternat, SWA,
2 Teledon.

1921 — ofiera informadii si primeste cereri periru Servicii (numar apelabil din toate retelele naticnale fise si mobile, gratuit
din retelele fixe si mobile Tetekom RomaniaTelekom Romonia Mobilz si cu wif national din celelabie retele fixe si mabile
naticnale]; 1221 - asistenta deranjamente {apel gratuit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile]:
0219255 — fax vanzaed si reladii cu clientii {apel gratuit din retetele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile):
bizeonlocl@ letekam.ra — e-mail vanzari si relatii ca elientii; 0800 800 901 - informatii ¢lientii business (ape] gratuit din
arice reica tiva si mobila nationatal; www. telelom.ro —ofera informatii retesitoare la tarifele si preturile in vigoare {Lista
de tarifa}.

Ancxo csle insetita de vrmatearele documente {in copich care au fost prezeatate de Client Ta semmare; {i) Certilicat de
inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (i) Imputeraicirea persoanci care semneaza Anexa din partea Clientului
sau actul din care rerulta in med indubliabil Faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valahil de Client sa semneze
Anexa in nuenele si pe seams Clientului (de ex, actol constitutivy, denumite coleetiv “imputernicire™ (il Actul juridic care
acorda Clicntului dreptul de a instala Serviciuk la losatin respectiva, In cazal in care Clientul este proprictaral locatizi, Clientu
va prezeata tithul de proprictase asupra locatici, 1o eazulb in care Clieatul nu cste _u__o::nﬁm.:_ lacatici. Clientw] va prezenola un
document care sa atesie consimiamantul proprictarulul pentr instalarea si furnizarea Serviciubud d2 locatia respectiva,

Sihsemsnalul. POP MIEAD [ONUT i calizate Je reprezentant Telekom Bomania, declar pe propria rasp indete ca am ve
tocte documentele prezentate de Client siocane sunt atasale in copic si cerlific conformitatea cu originasib o copiiler
documentelo: anexate. Certifc wetodata laptul ca identitatea Clicruualui o fost sabilita prin prezentarea astelor inariginal.

Subscmnaiul, STARCID MARIUS ILIE, declar pe propric raspundere <a am n__.ﬁ::gr aulomitate sa reprezict Clientul
incheierea precents Anexe. in lemciul Tmputernicii acordae de catre Clienl sia carel cople este ancxaty ia Contract. 8 imi
asum raspunderea penity zctionarea in calitatle de reprezentant & Clientului Mu wheicren prozentei Anexe. Declar ca
Imputerniciren arexatn este valabila la data semnarii Anexel si oo a fost revacaln, De _.._: de asemenea, pe propria Taspundere
e, Ta data semnarii prezencei Anese. Clieniwd oo sz afla i Dncapacitnte de plata si impotrive Cliznwlui nu s-2 deschis
procedurn insalvented.

In neasara in eace o contravin lermenilos si conditiilor din prezenta Arexa, prevederile Conditiilor Generale de
a Serviciilor Telekom Remaria, anexa la Conleact. vor campleta presederile prezentel Ancse.

MZare
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Partru claritate. in Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Remania catre Clientii Persoane Juridice, anexa

la Conteaet, prin termenul CS in ceea ce priveste oricare dintre Serviciize ohicat al prezentel Anexe se intelege prezenia
Anesd,

Prezenta Anexa Conditii Specifice a fost incheizta aswzi, N1/042009 in 2 (doua) exemplare eriginale. dintre care ural peatru
Client si unul pentru Telekom Fomania.

CLIENT Telzkom Romania

CASH JUDETEANA DE PENSI SALAJ Telekam Romaria Communisations S.4.

POP M:HANONUT

{nume s

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT,

IELCIU ANAMARIA RODICA /7
g

L ..

CONSILIER JYRIDIC, fdaca e sewnat prin dealer, se vor frece detalille dealartlui sl gl
I reprezonfanfului sau)

POP “__w&z




