SINTEC

CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA SOFTWARE
Nr. 6364/2576/04.04.2019

Incheiat inere

SINTEC SEL, sediul in Baia Mare cod 430061, Str. Victoriei nr.i48A, C.LF. ROE3153422 R.C.
J24A917/2005.  tel/fax:0262 226366, Cont lei ROGSENCBO182034126490001 BCR Baia Mare,
ROIITREZ4365069XXX004192 Trezoreria Baia Mare, reprezentati de Gheorghe Someutean In calitate
de Director. awmit in continuare PRESTATOR,

sl

CASA JUDETEANA DE PENSII SALAJ, cu sediul in Zaliu, BId. Mibai Viteazul, nr.85, Jud. Slaj,
CAULL 13723760, cont ROBOTREZ23A655003200(30X, Trezoreria Zalaw, reprezentati de Stanciu Marius
(lie in calitate dz Director Executiv 3i de lelciu Anamaria Rodica in calitate de Director Executiv Adj ,
denumiti in continuare BENEFICIAR,

Art. 1. OBIECTUL SI DERULAREA CONTRACTULUI

L.1 - Contractul are ca scop asigurarea de citre PRESTATOR a suportului tehnic pentru aplicariile
econemice SINTEC proieciate de acesta si aflate in exploatare la BENEFICIAR, {cod CPY
72261000-2} pe toatd durata acestui contract. Suportul tehnic va fi asigurat prin helpdesk telefonic.
de asemenea prin conectare la distanta cf, art 1.5,

1.2 Pe baza de tarife san deviz, pot fi etectuate la cererea BENEFICIARULUL configurdr software,
modificari in programele SINTEC aflate in exploatare la BENEFICIAR si alie activitati
informatice, descrise in ANEXA I .

1.3 Observatitle sau eventuale comenzi de modificare {programare) ate BENEFICIARULUI se vor
transmite prin fax, semnate §i stampilate, sau prin e-mail de citre persoana abilitatd de acesta si
iransmitd comenzile.

1.4 FURNIZORUL va notifica prin fax sau e-mait acceptarea comenzilorfobservatiilor.

1.5 In valoarea contractului sunt incluse:

o actualizarile (up-date) la produsele furnizate, in cazul modificarilor legistatiei in vigoare, pe
durata contractului de asistenti;

2 maxim 2 ore de servicii de asistentd tehnica lunard efectuate prin asistenta telefonics sau acces
la distanta.

Art. 2. OBLIGATIILE PARTILOR

1.1. Obligatiile PRESTATORULUT:

2.1.1.  sa asigure servicitle de suport tehnic 5i consultantd citre BENEFICIAR in zilele lucritoare de luni
pind vineri, orele 8-14;

2120 5@ furnizeze gratuit actualizarile (up-date), la produsele furnizate de PRESTATOR n cazul

modificarilor legislatiei in vigoare pe durata contractului de asistenta { in limita ds timp dakd pentru

aplicabilitatea modificirilor legislative survenite) saw contra cost modificiri (up-date}, 1a produsele

furnizate de PRESTATOR, pe bazi de deviz acceptat de parti , la cererea beneficiarului de noi

functiuni ale produsalor,

53 asigure suport pentru rezolvarea problemelor sofiware in modulele livrate de PRESTATOR

apdrute In urma unor incidente hardware;

sd intocmeased documente justificative privind decontarea activitatii de service:

5d péstreze deplina confidentialitate asupra datelor BENEFICIARULUI:

54 rdspunda la solicitarea clientului Tn maxin 8 de ore,

toate corectiite de bug-uri ale aplicatiilor vindute de PRESTATOR sunt gratuite pe 1oai perioada

service-ului.
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2.2, Obligatiile BENEFiCIARULLUI

221, si desemneze o perscand responsabila Tnorelatta cu specialistic PRESTATORULLUL Orice
informatie, mesaj, cerere sau alt element de comunicare Tntre BENEFICIAR 51 PRESTATOR se va
face numai prin aceastd persoand;

232, sd permitd accesul specialistitor PRESTATORULLT n sistemul informatic cind s-a cerut o
interventie direct® la sediul BENEFICIARLILUIL;

223, =i respecte recomandarile PRESTATORULUI 51 sd furnizeze informarii 2xacte in caz de incident;

224, sd solicite in scris alte activitd (modificdri, programare rmodule aditionale) si 38 contirme executia

lor de citre PRESTATOR:

2.2.5. s wrimitd in scris specificatiile de proiectare legate de cererile de Ja pot. 2.2.4

Art. 3. VALOAREA CONTRACTULUL

3.1 WValoarea contractului este de 360 lei pe lund, fird TVA. La aceastd sumd se vor adiuga
comanzile de modificari sauw orele suplimentare fatd de numaral de ore de asistentd incluse in
contract ¢f pet.].5, rezultate din activitatea prestald in fecare tritnestri, calculate la tarifele din
Anexa L.

Facturarea pentru activitatea {abonament suport wehnic plus interventii confimnate) din fiecare
tritnestru se va face in ultima zi din rrimestru, pentru trimestrul respectiv.
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Art. 4. TERMENE DE PLATA

4.1  Plata se face in perioada 24-31 ale lunii urmditoare efectudrii seeviciului..
4.2 Neplata de catre BENEFICIAR in termen de 30 de zile a facturii prezentate de PRESTATOR
atrage dupi sine suspendarea asigurdrli asistentei tehinice pina la achitarea integrali a acesteia.

Art. 5 DURATA 51 REZILIEREA CONTRACTULU

5.1 Contractul este walabil pe perioada 1.03.201092 - 31.12.2019. El peate §i prelungit prin acordul
partilor.

5.2 Clauzele prezentului contract sunt confidentiale. Contractul poate fi modificai prin acte aditionale
incheiate potrivit leghi cu acordul scris al ambelor parti.

33  Prezeatul contract inceteaza in termen de 30 zile de la solicltarea scrisd a uneia din pasti.

Art, 6. LITIGN 81 LEGEA APLICABILA

4.1 Acestcontract va A guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia remina,
6.2 Litigiile dintre parti vor fi solutionate prin contacte amiabile, iar In cazol neintelegerii de chtre
instantele judecitoresti abiliate,

Art. 7. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

7.1 Prin prezentul Contract, Partile se obligd ca pe perioada derularii Contractului si nu faca publica st
sit nu utilizeze nici o Informatic Confidentiali, direct sau indirect, pentru beneficiul aricareia dintre
ele sau al oriciror terpe persoane, cu exceptia dezvaluini Informatiifor Confidentiale (i) in vederea
executirii Contractelui, (i) in conformitate cu Prevederite Legale sau {iii) ca urmare a autorizarii in
scris de citre cealalta Parte. In sensul prezentului Conteact, expresia “Informatie Confidentiala™ se
referi la orice informatie in legiturd cu activitatea unel Parti de care cealalti Parte sau

subcontractantii sat a luat cunostiogd in cursul execuedrii Contractulut.
Incheiat azi: 04.04 2019, in doua exemplare din care unul la PRESTATOR si altul la BENEFICIAR..
PRESTATOR BENEFICIAR

Director R / P G\_:.mﬂaq. .n.m.wﬁc:.._ Drirector executiv Adj.
Glieorghe Somcutean & : Stanciu Mari :,,_m_.ﬂz.m [ebcit Anamaria Rédjca

- Consilier juridit,
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ANEXA ]

Lista serviciilor suplimentare asigurate de PRESTATOR:

r.
ert. Activitate Iz BENEFICIAR Tarif fErd TYA
1 Asistentd rehnica, Instruire, Programare, Madificini 105 letford
2 Analiza, Reinstalari si transfer date 103 letlord
PRESTATOR . BENEFICIAR
\: .
Director Direptoraxecuiv Director executiv Adj.
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Gheorghe maﬁ Ielciu Anamaria Rodi i
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